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RESUMEN

La inclusion financiera tiene el potencial de contribuir de manera importante a reducir la pobreza y la
desigualdad. Sin embargo, existen todavia mas de 1,7 billones de personas en el mundo sin acceso a servicios
financieros. Desde finales de los afios 90, una de las soluciones mas populares que se han planteado para
mejorar la inclusion financiera de los segmentos mas vulnerables son las microfinanzas. Actualmente,
las microfinanzas siguen siendo una actividad en crecimiento con mas de 139 millones de perceptores
de microcréditos en 2018. En el contexto de la Agenda 2030, la inclusién financiera esta recogida de
manera tanto explicita como implicita en muchas de las metas. Sin embargo, todavia no se han establecido
estandares ni metodologias de medicion comunes en este contexto con una perspectiva ODS. Este articulo
aborda, a través de una metodologia novedosa, la medicién de la contribucién a los ODS de una entidad
de microfinanzas en el contexto iberoamericano: Banco Solidario, en Ecuador. El estudio de caso se ha
desarrollado en el marco del proyecto “Cuarto sector”, liderado por la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB) y el Programa de Desarrollo de Naciones Unidas para América Latina (PNUD).
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ABSTRACT

Financial inclusion has the potential to make an important contribution to reducing poverty and inequality.
However, there are still more than 1.7 billion people in the world without access to these services. Since the
late 1990s, one of the most popular solutions to improve financial inclusion for the most vulnerable segments
has been microfinance. Although it hasrecently beenthe subject of various criticisms, microfinance continues
to be a growing activity with more than 139 million recipients of microcredits in 2018. In the context of the
2030 Agenda, financial inclusion is explicitly or implicitly reflected in many of the SDGs. However, common
measurement standards and methodologies with an SDG perspective have not yet been established. This
article addresses, through an original methodology, the measurement of the contribution in terms of the
SDGs of a microfinance organization in the Ibero-American context: Banco Solidario, in Ecuador. The case
study has been developed in the context of the “Fourth sector” project, led by the Ibero-American General
Secretariat (SEGIB) and the United Nations Development Program for Latin America (UNDP).
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

La inclusién financiera se plantea como uno de los desafios criticos en materia de desarrollo, ya que
tiene el potencial de contribuir de manera importante a reducir la pobrezay la desigualdad. Una de las
estrategias paraavanzar hacialainclusidonfinancieraeslamejoraenelacceso aserviciosfinancieros, que
ayuda a las personas de bajos ingresos a tener acceso a servicios esenciales- como sanidad, vivienda o
educacidén-, ainvertir en su futuro, y a disminuir sus riesgos financieros. Las mipymes (micro, pequefias y
medianas empresas) y los emprendimientos, por su parte, pueden aumentar su inversién, su volumen de
negocios, emplear a mas personas o tener mayor capacidad de liquidez (Demirguc-Kunt y otros, 2017).
Sin embargo, existen todavia mas de 1,7 billones de personas en el mundo sin acceso a estos servicios,
segun la ultima ediciéon del “Global Findex Database” del Banco Mundial, benchmarking fundamental
para lainclusién financiera, basado en una encuesta que se realiza cada tres afios en 140 paises (Banco
Mundial, 2018).

Desde finales de los afos 90, una de las soluciones mas extendidas que se han planteado para mejorar la
inclusion financiera de los segmentos mas vulnerables de la poblacién son las microfinanzas (Littlefield
y Rosenberg, 2004; Dunford, 2006). Las microfinanzas consisten basicamente en el otorgamiento de
créditos sin garantia, habitualmente por montos relativamente pequefos y a corto plazo. Este tipo de
financiacién permite a las instituciones financieras formales otorgar créditos que de otro modo se
conceden a través de acuerdos informales, tales como sucede con los prestamistas tradicionales. Para
reducir el riesgo asociado a estas operaciones, se utilizan estrategias innovadoras, como los préstamos
grupales o el control de pares (Ghosh, 2012). Asi, los microcréditos ganaron popularidad en la década de
los 90 hasta el punto de que el creador del concepto del microcrédito- Muhammad Yunus- fue merecedor
del Nobel de la Paz en 2006.
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Pese a algunas criticas recientes (Priyadarshee y Ghalib, 2011; Ghosh, 2012), las microfinanzas hoy en
dia siguen siendo un sector en pleno crecimiento. En 2018, el nimero de personas beneficiarias de un
micropréstamo sobrepasé los 139 millones, comparado con los 98 millones contabilizados en 2009. De
éstas, mas del 80% son mujeres y 65% se encuentran en zonas rurales (Mixmarket, 2018). El sector tiene una
granimportanciaen Latino Américay el Caribe, segunda region en términos de nimero de clientes, donde se
concentra mas de un 44% del porfolio del sector, después de Asia.

Enel contextodelaAgenda 2030, lainclusidn financieraestarecogida de maneraexplicitaenvarias metas.En
particular,enlos ODS 1, 2, 5,8y 9. Ademas, hay otros ODS en los cuales el impacto de la inclusién financiera
es indudable, aunque no se exprese explicitamente en la definicién de los ODS, por ejemplo,enel 3,4,607.
En efecto, existe abundante evidencia académica que apunta el impacto positivo de la inclusién financiera
en laconsecuciénde las variables y aspectos contenidos en los ODS. Por ejemplo, varios trabajos establecen
una relacién entre microfinanzay el alivio de la pobreza (Quinones y Remenyi, 2014; Meyer, 2010; Saenz-
Diez Rojas, R., & Moreno Gonzalez, 2018). El impacto positivo de la inclusién financiera también ha sido
recogido en diversos estudios (Ashraf y otros, 2009; Zoghbi y Hess, 2016). Habyarimana y Jack (2018)
apuntaron como la bancarizacion digital incrementé la matriculacion de nifios en las escuelas de Kenia, y
Prina (2012) llegd a similares resultados en Nepal. EI FMI ha relacionado también la inclusion financiera
con una serie de resultados macroeconémicos, como el crecimiento econémico, la estabilidad y la igualdad
(Sahay et al. 2015), aunque apunta que esta relacion puede depender de factores como el nivel de renta per
capita o la calidad del entorno regulatorio.

ApesardelasevidenciasdelimpactopositivodelasmicrofinanzassobrelosODS,todavianosehanestablecido
estandares ni metodologias comunes, que permitan caracterizar la contribucion de la inclusion financieray
las microfinanzas en particular sobre la Agenda 2030. Mas aun, las oficinas estadisticas nacionales carecen
en muchas ocasiones de informacion estadistica con perspectiva ODS. Este mismo problema se extiende a
las organizaciones y en concreto a las entidades financieras.

Teniendo en cuenta este contexto, el siguiente articulo pretende contribuir a ocupar este espacio abordando
la medicion de la contribucién de las microfinanzas a los ODS, a través del caso de estudio del ecuatoriano
Banco Solidario, una de las principales entidades de microfinanzas en América Latina.

2. METODOLOGIA

El caso de estudio se ha desarrollado en el contexto del proyecto “Cuarto sector”, liderado por la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y el Programa de Desarrollo de Naciones Unidas para América
Latina (PNUD) (SEGIB, 2020). Se trata una plataforma multisectorial integrada por los 22 gobiernos
iberoamericanos y aquellas personas, instituciones publicas, empresas, hubs de innovacién, universidades,
centros de pensamiento, aceleradoras, y entes filantrépicos comprometidos con el Cuarto Sector (sector
que engloba todas las empresas y modelos de negocio que desean lograr el éxito financiero al tiempo que
crean un impacto social y ambiental positivo). Como parte de esta iniciativa, se realizé un estudio (Sanchez-
Chaparro, Urquijo y otros, 2020) con el propdsito de caracterizar la contribucion de las organizaciones del
Cuarto Sector a los retos de la Agenda 2030, a partir del analisis de nueve casos de éxito en Iberoamérica,
entre los que se selecciond una entidad de microfinanzas: Banco Solidario, en Ecuador. Todos los casos
pertenecian a la base de datos Secretaria General Iberoamericana y fueron seleccionados de una lista de
mas de trescientos miembros, siguiendo un procedimiento estructurado de toma de decisiones orientado a
elegir una muestra diversa en términos sectoriales y geograficos de casos de éxito en la region.
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Los casos de estudio se llevaron a cabo a partir de una metodologia propia (Figura 1), que se despliega a
través de cinco elementos o resultados principales que seran desarrollados en los siguientes apartados:

e Andlisis del contexto, donde se analizan las principales variables que caracterizan el sector de interven-
cién a nivel nacional, asi como las principales problematicas de sostenibilidad asociadas.

e Descripcion de la propuesta de valor de la organizacion, donde se destacan aquellos aspectos clave, servi-
cios, productos y procesos y relacién con clientes y actores que nos permiten entender las caracteristicas
y funcionamiento especifico de la organizacion, y en concreto sus principales impactos.

e Priorizacién de ODS y metas relacionados con la propuesta de valor, que nos permite entender a qué
parte de la Agenda 2030 contribuye de manera mas clara la organizacion.

e Caracterizacion de la contribucién de Banco Solidario a los ODS, donde se calculan y estiman valores de
contribuciéon a determinadas metas y ODS, teniendo como principal limitante la disponibilidad de infor-
macién.

e |dentificacion de las principales oportunidades y retos.

S
PROPUESTA DE [y —

CONTEXTO VALOR g -

4re

4aa®

Perimetro geografico
Beneficiarios

IMPACTO

Priorizacién ODS
Indicadores

» CONTRIBUCION ODS

OPORTUNIDADES Y RETOS

Figura 1. Metodologia empleada en el caso de estudio.

Fuente: Elaboracién propia basado en Sanchez-Chaparro, Urquijo y otros, 2020)

El andlisis del contexto, la descripciéon de la propuesta de valor de la organizacién y la identificacién de retos
y oportunidades se ha llevado a cabo mediante andlisis documental, tanto de literatura cientifica como de
literatura gris , y especialmente de la documentacién y datos aportados por Banco Solidario. Asimismo,
se mantuvieron 4 entrevistas semiestructuradas con personas clave de la entidad con el fin de recabar
informacion y de contrastar datos, principalmente.
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La priorizaciéon de metas y ODS es un proceso utilizado para analizar la relacién de una organizacion con los
ODS (Weitz et al., 2018). El proceso de priorizacion tiene como objetivo identificar aquellos ODS y metas
donde se centra la contribucién de la organizacién. Para ello se valora el tipo de relacién de la organizacion
con los ODS, atendiendo tanto a su actividad como impactos, de acuerdo a 3 categorias:

e Relacion Directa: Cuando existe una relacion directa de la propuesta de valor de la empresa y con unim-
pacto relevante y significativo sobre alguna meta concreta del ODS (Puntuacion 2)

e Relacion Indirecta: Cuando larelacién de la propuesta de valor de la empresa es parcial respecto alameta
del ODS o existe una relacién indirecta (Puntuacién 1)

e Sin relacion: Cuando la relacién de la propuesta de valor de la empresa no se relaciona con la meta del
ODS (Puntuacién 0).

Cabe sefalar que para el establecimiento de estas relaciones se ha tenido en cuenta también la formulacién de
los indicadores asociados a cada meta, ya que, asumiendo que la correspondencia entre metas e indicadores
no siempre es perfecta, se consigue tener una vision mas amplia de las contribuciones a los ODS. Este ejercicio
esdesarrollado por los autores del articulo en calidad de expertos y de manera independiente. Posteriormente
se contrastan y consensuan las discrepancias existentes y se revisa y ajusta a lo largo de todo el proceso de
analisis conforme se va disponiendo de mas informacion y se va profundizando en el estudio.

La caracterizacion de la contribucion de Banco Solidario a los ODS se realiza a través de la identificaciéon
de indicadores, principalmente indicadores “proxy”, para medir los impactos concretos previamente
identificados y relacionados con los ODS y metas. Los indicadores proxi son especialmente Utiles para este
propdsito ya que proporcionan una medida indirecta que se aproxima o esta relacionada con un tema a
medir en ausencia de una medida directa y permite utilizar informacion de diferentes fuentes y tipologia
para su construccién. Este tipo de indicadores han sido utilizados en el marco de los ODS por otros autores
previamente (Kostoska & Kocarev, 2019). Asi, el calculo y estimacion de valores de contribucion especificos
para determinadas metas se basa en indicadores proxy y requiere de una amplia busqueda de datos fiables
y actualizados, teniendo como principal limitante la disponibilidad de informacién tanto para establecer el
benchmark como para conocer el impacto de la organizacion.

3. ANALISIS DEL CONTEXTO

3.1. PROBLEMAS DE INCLUSION FINANCIERA EN IBEROAMERICA Y ECUADOR

Ecuador es un pais de desarrollo medio, con un PIB per capitade 6.183 délaresen 2019, el 61° del mundo segin
el Fondo Monetario Internacional, y con un indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0,759 en 2019, ocupando el
puesto 86° De forma analoga a otros paises en desarrolloy economias latinoamericanas, la posicion de Ecuador
en laescaleradel desarrollo guarda relacién con el progreso, extension y profundidad de su sistema financiero.
Mas concretamente, los reducidos niveles de inclusién financiera, tanto por parte de sus ciudadanos como de
microempresas, constituyen un factor explicativo relevante en el desarrollo de Ecuador.

Segunel Findex del Banco Mundial, el 49,8% de los ecuatorianos mayores de 15 afios no tuvieron acceso aninguna
delasinstituciones financieras del pais, porcentaje que se elevaal 57,4%en el caso de las mujeres. Ademas, el 67%
de los ecuatorianos pertenecientes al segmento de bajos ingresos (ingresos mensuales entre 385y 1000 délares
al mes por unidad familiar) no tienen acceso al sistema financiero. Resulta ademas significativo que solamente el
9% de los ecuatorianos tenga tarjeta de crédito, frente a una media regional de 12%, y que Unicamente el 13% de
la poblacién haya tenido acceso a productos y servicios para operar un negocio (Tabla 1).
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2011 2014 2017

% Poblacion con cuenta bancaria 36,7 46,2 51,2
% Mujeres con cuenta bancaria 332 40,8 42,6
% Poblaci6n con ahorro en banco 14,5 14,3 12,2

% Poblacion con ingreso de emergencia

familiar 414 23

% Poblacién sin movimiento en cuenta - 5.6 10,7

Tabla 1. Indicadores de inclusién financiera para Ecuador.

Fuente: Findex del Banco Mundial, 2017

En términos comparativos, la inclusién financiera en Ecuador se encuentra por debajo de las principales
economias latinoamericanas como Brasil, México, Colombia, Chile o Argentina, y se sitia ligeramente
por debajo de Peru. Los factores explicativos de los bajos niveles de inclusién financiera en Ecuador son
altamente complejos e intervienen varios elementos que operan a diferentes niveles (Pavén, 2016; Neira
Burneo, 2016). Van desde aspectos mas macroecondmicos,como la ausencia de estabilidad macroecondémica
en determinados periodos o la reducida tasa de ahorro; aspectos institucionales o regulatorios que estarian
explicando parte del escaso desarrollo del mercado de capitales; aspectos empresariales como la estructura
productiva en actividades de bajo valor y la elevada informalidad; aspectos geograficos que afectan al coste
deatencidonal cliente enzonasruralesyremotas por parte de las entidades financieras; y aspectos educativos
que explican un elevado desconocimiento de las posibilidades de los productos financieros.

3.2. EL SECTOR DEL MICROCREDITO EN ECUADOR

Conscientes del enorme y complejo desafio que supone reducir la baja inclusién financiera en Ecuador,
diversas entidades financieras, tanto publicas como privadas trabajan desde hace afos en el fomento del
microcrédito en el pais (Tabla 2). Banco Solidario ocupa el tercer lugar, por detras del Banco Pichincha, de
caracter privado, y Banecuador, el banco publico mas importante del pais, que en su conjunto acaparan casi
el 75% del volumen de cartera de microcréditos.

Volumen de cartera
VYolumen relativo
Entidad de microcréditos (M
(o)
USD)
Banco Pichincha 941 44
Banecuador 620 292
Banco Solidario 272 12,8
Juventud Ecuatoriana 141 6,6
Alianza del Valle 135 6.3
Comecio LDTA 10 0,5
TOTAL 2.119 100
Tabla 2. Volumen de cartera de microcréditos en Ecuador en 2019.
Fuente: ASOMIF (Asociacion de Microfinanzas de Ecuador) (2019).
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La importancia del sector financiero popular y solidario (SFPSt), a la que pertenece Banco Solidario, es
destacada: los depositantes que utilizan estas entidades representan el 38% del sistema financiero nacional,
lo que es un reflejo de la relevancia del sector.

3.3. PROBLEMAS DE PRODUCTIVIDAD DE LA ECONOMIA EN IBEROAMERICA
Y EN ECUADOR

La mayor parte de las empresas en Iberoamérica son de pequefo tamano y su importancia en términos de
generacion de empleo es muy grande. Asi, las empresas unipersonales representan mas de un 87% de las
empresas de la region, seguido de las microempresas (entre 2 y 10 empleados y que representan un 11%).
Las micro y pequenas (entre 10 y 49 trabajadores) empresas generan el 47% de empleo y los trabajadores
por cuenta propia generan el 28% (OIT, 2015). En Ecuador, segutn el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2017), se encuentran registradas 843.745 empresas. De éstas, el 90,5% son microempresas;
le sigue la pequena empresa, que representa el 7,5% de las empresas.

Sin embargo, la productividad de la regién esta por debajo en un 50% de la productividad de las empresas
de los paises de la OCDE lo que repercute en un mercado laboral de baja calidad. Entre las caracteristicas
que perjudican el desarrollo del tejido productivo, destacan el insuficiente desarrollo de infraestructuras
y desarrollo logistico, la regulacion y burocracia empresarial, y la muy elevada informalidad del empleo y
sectorial (Furtado, 2001). Otro de los factores que explican la baja productividad es la brecha en innovacion
y su impacto en el tejido empresarial (Orueta y otros, 2019). Segiin la OIT, existe la necesidad de generar
un entorno propicio para que estas empresas puedan mejorar sus condiciones y aumentar su escala y nivel
de innovacién (OIT, 2015). Otros aspectos que impactan negativamente en la baja tasa de productividad
de las empresas, especialmente de las mas pequeias, son la informalidad, el acceso al financiamiento o la
falta de recursos humanos especializados. El acceso a microcréditos se presenta como una de las principales
soluciones para abordar estos problemas (Ycaza y Riofria, 2016).

4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE VALOR

Banco Solidario es una Sociedad Andénima creada en 1996 con sede en Quito, Ecuador, que tiene como
objetivo la mejora de la inclusién financiera de la poblacion excluida del sistema financiero ecuatoriano.
Realiza esta labor principalmente a través de la provision de servicios bancarios a usuarios a lo largo del
pais, incluyendo zonas rurales y remotas. Otro objetivo fundamental es el apoyo a la actividad empresarial
ecuatoriana, a partir del apoyo financiero a microempresarios.

Cuenta con 1.398 empleados, de los cuales el 60% y el 33 % de los cargos directivos son mujeres y el 97%
tienen contrato fijo.

Tiene presencia en 28 ciudades de 14 provincias del pais, donde cuenta con 55 oficinas propias y 66 oficinas
externalizadas, asi como con 48 ATM y Pay Stations.

1El Sector Financiero Popular y Solidario esta conformado por las cooperativas de ahorro y crédito (COACs) que operan en Ecuador. Se
rigen por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del pais (LOEPS, 2011)
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El modelo de negocio de Banco Solidario se basa principalmente en el cobro de los intereses de su cartera,
compuesta fundamentalmente por operaciones de microcréditos (45% de su cartera) caracterizadas por
bajos montos y elevada transaccionalidad. De esta cartera, procede un 73% de sus ingresos. El resto de los
ingresos proceden fundamentalmente de fondos disponibles (11%) e inversores externos (10%). Establece
alianzas estratégicas con inversores internacionales (Triodos Investment, Cooperacién Espafola, Oiko
Credit y otros fondos internacionales) y corresponsales bancarios. Ademas forma parte del Global Alliance
for Banking on Values? (GABV).

La Tabla 3 presenta un resumen de la informaciény las cifras clave relativas a la organizacion.

Cifras clave asociadas a su actividad (2018)

Activos totales: 781,9 millones USD (2% del activo del sistema de bancos privados
en Ecuador)

Clientes totales acumulados; 1.920.000 (550,000 microempresarios y 1,.370.000
asalariados en Ecuador).

Clientes totales 2018: 286.412 (118.974 asalariados y 16.7438 empresarios).
54,2% de sus clientes son mujeres

Volumen de cartera de microcréditos: 272 millones USD (12,8% de la cartera
total de microcréditos en Ecuador)

Financiamiento externo 2018: 37,5 millones USD

Capacitacion financiera de 5769 personas en el 2018 a través de talleres
presenciales

570.153 alcanzadas a través de otras acciones masivas de formacion y
concienciacion

indice clima laboral 2018: 86,5% sobre 100%

Numero de accionistas: 228 (90 personas juridicas y 138 personas fisicas)

Tabla 3. Cifras clave de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia

Banco Solidario cuenta ademas con ratios que reflejan una notable solidez como entidad financiera y una
gestion adecuada, lo que explica la supervivencia y crecimiento del banco durante los Ultimos 20 afos,
asi como la confianza depositada por los inversores extranjeros. Su ratio de liquidez (fondos disponibles
respecto/depdsitos a corto plazo) es del 37%, su ROE (Return on equity) del 12,7%, su ROA (Return on
assets) del 1,9%, su morosidad del 5%, tiene una cobertura sobre la cartera potencialmente problematica
del 198%, y sus gastos recurrentes sobre ingresos recurrentes del 63,5%:.

Segun datos de ASOMIF (2019), Banco Solidario es el que cuenta con una ROA mas elevado y una morosidad
mas reducida de todas las entidades que se dedican al segmento de microfinanzas en Ecuador. A este respecto
es fundamental entender que el funcionamiento de este tipo de entidades en los paises en desarrollo obliga a
trabajar con clientes en zonas remotas y con escaso o nulo conocimiento financiero, lo que supone unos costes
muy elevados de atencién al cliente, aspecto muy diferente a la banca minorista tradicional. Las actividades de
formacion y concienciacion organizadas por el banco (Caminamos Juntos, Plan Conmigo, o de educacion financiera
Cuida Tu Futuro) tratan de contribuir a que sus clientes cuenten con un comportamiento financiero responsable.

2 Red independiente de bancos que utilizan las finanzas para lograr un desarrollo econémico, social y medioambiental sostenible
(https://www.gabv.org/)

3 Estos datos pueden compararse con los correspondientes al sistema bancario de Ecuador: ratio liquidez 23,9%, ROE 12,3%, ROA 1,3%,
morosidad 3%. Los ratios de Banco Solidario son por tanto superiores a los datos promedio del sistema, salvo el ratio de morosidad,
como es natural por el tipo de clientes en el sector de la microfinanza.
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Ademas, la empresa presta gran atencion a la gestién adecuada y respetuosa de sus recursos humanos, a
través de planes de carrera adecuados, del fomento del liderazgo distribuido y de la promocion del equilibrio
entre vida profesional y laboral. Estas medidas se traducen en un indice de satisfaccién laboral muy elevado,
del 86,54% segln la encuesta de ambiente laboral de diciembre de 2018.

Por ultimo, es de destacar que, aunque los objetivos principales de Banco Solidario estén centrados en
generar impacto social, ello no significa que estén descuidando su impacto medioambiental. En este sentido,
en los Ultimos anos la entidad financiera haimplementado distintas iniciativas como el desarrollo del Sistema
de Gestion Medioambiental (GSA) para conocer el impacto de su actividad y mitigar y compensar emisiones.
Asimismo, ha puesto en marcha programas y campanas para el uso de recursos como el Programa Impacto
Cero, y las campahas De Donde Viene tu Agua y Menos es Mds.

Enla Figura 1 muestra un esquema de la propuesta de valor de Banco Solidario.

ACTORES

Beneficiarios y clientes
Clientes de bajo poder adquisitivo
Particulares y microempresarios
Aliados
Inversores externos
Proveedores de servicios de cobros y
pagos
Redes de microfinanzas
Asociaciones y ONGs

¥

PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROPUESTA DE VALOR

PROCESOS * Mejora del acceso a servicios * Buenaspracticasen
responsabilidad financiera

* Microcrédito financieros para la poblacién Tratamiento equitativo
* Préstamos al consumo excluida de Ecuador grupos de interés
* Actividades de formacién *  Apoyo a la actividad Cuidado de colaboradores
financiera y concienciacién empresarial y clientes
* Programasy proyectos + Gestion positiva y respetuosa Transparencia
asistenciales Valores y principios
de los recursos humanos -
. N compartidos
* Gestion ambiental
responsable

CLAVES DE LA PROPUESTA

Solidario

‘conmigo

Figura 1. Esquema de la propuesta de valor de Banco Solidario

Fuente: Elaboracion propia

Por altimo, cabe senalar algunas de las distinciones y certificaciones otorgadas a Banco solidario, entre las
que destacan:

e Unicaentidad en Ecuad-or perteneciente a la Alianza Global para una Banca con Valores (GABV)
e AA+ por las calificadoras de riesgos Class International Banking

e Bankwatch Ratings S.A. calificacion Platinum, la mas alta de modelo de impacto en el GIIRS Rating (https://
b-analytics.net/giirs-funds)

e “Excelenciaen el Financiamiento a Emprendedores” por parte de la Universidad Internacional SEK
e “Trayectoria de excelencia” reconocida por la Camara de Comercio de Guayaquil.

e Certificado por “The Smart Campaing” en el cumplimiento de los estandares de proteccion al cliente
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5. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ODS Y METAS

Dado el caracter transversal de la actividad financiera, Banco Solidario influye de manera mas o menos
directa sobre numerosas metas e indicadores contemplados en los ODS. El presente trabajo no pretende
abarcar el analisis del impacto de la actividad de Banco Solidario sobre todos los ODS, sino seleccionar y
priorizar aquellos que son de mayor relevancia.
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Figura 2. Resumen de los ODS sobre los que impacta la propuesta de Banco Solidario

Tal y como muestrala Figura 2, destaca la contribucion de Banco Solidario a tres ODS principalmente.
En primer lugar, impacta sobre el ODS 8 “Crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible,
empleo pleno y productivo y trabajo decente para todos”, a través de la mejora del acceso a servicios
financieros de la poblacion de Ecuador, lo cual esta muy relacionado con el ODS 1 “Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo”. En segundo lugar, impacta de manera directa
sobre el ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, a través del aumento del ingreso de los hogares
pertenecientes a segmentos de bajos ingresos. Finalmente, impacta de manera directa sobre el ODS
9 “Infraestructuras, industrializacion e innovacion”, a través de los préstamos concedidos a pequenas
empresas y microemprendedores.

Asimismo, aunque no se desarrolla en este articulo, se deduce una contribucién relevante a los ODS 4
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” a través de las acciones de capacitacion y formacién financiera responsable
y al ODS 17 “Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible”, ya que su propuesta de valor
se apoya sobre la creacion de alianzas y el trabajo colaborativo con otras entidades con las que comparte
mismo fin.
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6. CONTRIBUCION A LOS ODS Y SUS METAS

En este apartado se caracterizan con detalle los impactos que inciden de manera mas directa e importante
sobre las metas en cada uno de los tres ODS priorizados: ODS 1 “Fin de la pobreza”, ODS 8 “Trabajo decente
y crecimiento econdmico”, ODS 10 “Reduccion de las desigualdades” y ODS 9 “Industria, innovacion e
infraestructuras”. La seleccion de metas se ha realizado atendiendo a varios criterios, fundamentalmente
la existencia de una relacion causal directa entre la propuesta de valor y la meta, la importancia de la
contribucién de la empresa en términos absolutos o relativos (con respecto a las practicas habituales del
sector o latendenciaen laevolucion de dicha metaoindicador) y ladisponibilidad de informacion. En la Tabla
4 se presenta un resumen de los impactos prioritarios.

CONTRIBUCION AL ODS 8 “CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO,
INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y TRABAJO
DECENTE PARA TODOS” Y AL ODS 1 “PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS
SUS FORMAS EN EL MUNDO”.

El ODS 8 est4 centrado en la activacién de palancas que puedan impulsar el crecimiento econémico, poniendo
énfasis en aspectos como la productividad, la creaciéon de empleo, el aumento de la renta o la innovaciéon
tecnolégica. Légicamente, el impacto mas relevante de Banco Solidario se refiere a lameta 8.10¢, que establece
objetivos especificos para mejorar el acceso a servicios financieros. Estos aspectos estan asimismo integrados,
junto con otros aspectos, dentro de la meta 1.4%sobre derechos econdmicos y acceso a servicios basicos
de la poblacién mas vulnerable. En concreto, el banco ha atendido a 1.920.000 clientes desde su creacién,
actualmente cuenta con 286.412 clientes, distribuidos entre asalariados y microempresarios, y ha concedido
préstamos por valor superior a los 10.600 millones de délares. Su actividad en inclusién financiera es muy
relevante, y a este respecto cabe destacar que presenta un indice de inclusién de clientes no bancarizados
del 30,1% (un 27,3% para asalariados y un 32,6% para empresarios). Esto se traduce, seguiin su base actual de
clientes, en unos 130.935 clientes previamente no bancarizados. Si tenemos en cuenta que en Ecuador existen
actualmente todavia unos 6 millones de personas mayores de 15 afos sin acceso a servicios financieros, Banco
Solidario contribuye a mejorar el acceso a servicios financieros en un 2% (indicador proxi 1).

En cuanto a cobertura geografica, Banco Solidario dispone de una amplia red de sucursales repartidas por
todo el pais. En concreto, dispone de 55 agencias y sucursales propias repartidas en 14 provincias y 28
ciudades, lo que equivale a un 1,9% de las sucursales bancarias del pais (2.946 segln el Banco Central de
Ecuador, 2018). (indicador proxi 2)

Laeducaciénylaformaciénfinancieraresultaunelementoindispensable parafacilitar lainclusiéon financiera.
Alrededor de un 90% de la poblacion de Ecuador no ha recibido educacion financiera (Andrade y Pefia,
2018). Esto supone unos 11 millones de personas de mas de 15 afios sin formacion financiera en Ecuador.
El Banco Solidario lleva a cabo actividades de formacion y concienciacion en finanzas con gran impacto en
términos de alcance, como el programa “Cuida tu Futuro”, que capacité a 5.769 personas en el 2018 a través
de talleres presenciales y llegdé a 570.153 a través de otras acciones masivas de formacién y concienciacién

4Meta 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios banca-
rios, financieros y de seguros para todos.

5 Meta 1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos y acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de la tierray otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la microfinanciacion.
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(herramientas gratuitas en linea para planificacién financiera, mailings, entradas en la pagina web, etc.).
En definitiva, las acciones de concienciacién y formacion financiera de Banco Solidario en 2018 lograron
alcanzar aun 5,2 % de los ecuatorianos sin formacion financiera (indicador proxi 3).

Aungue no se trata del ndcleo de su actividad, ni del foco de este estudio, el Banco Solidario realiza también
una labor significativa en lo que se refiere a la disminucién de su huella de carbono, relacionada con la meta
8.4, a través de programas especificos de reduccién de su impacto ambiental. También es especialmente
sensible al cumplimiento de las normas de la Organizacion Mundial del Trabajoy, en particular, ha establecido
politicas especificas en su Reglamento Interno de Trabajo que regulan el comportamiento institucional de
sus colaboradores, esclarecen obligaciones y prohibiciones y previenen posibles actos que infrinjan la ley,
vinculados con la consecucion de la meta 8.8'.

CONTRIBUCION AL ODS 10 “REDUCCION DE DESIGUALDADES”

El acceso a financiacion es una de las principales palancas que pueden ser activadas para la mejora de los
ingresos y del bienestar de los hogares, con un impacto directo en la reduccion de desigualdades. En este
sentido, Banco Solidario impacta positivamente en el ODS 10, en concreto a través del aumento que los
créditos generan en los ingresos de la poblacion perteneciente a estratos pobres, estrechamente vinculado
con lameta 10.2¢ e indirectamente con la meta 10.15.

Para obtener una escala del impacto de la actividad de Banco Solidario puede estimarse el incremento en
capacidad financiera de un cliente tipo. Una gran parte de los clientes de la entidad (un 43,5%, 189.225)
pertenecen al estrato social C- de la pirdmide de ingresos de Ecuador, obteniendo unos ingresos mensuales
de entre 385 y 1.000 ddlares al mes por unidad familiar (692 délares de media)w. Seguiin datos del INEC,
aproximadamente un 49,3% de la poblacion de Ecuador (8,4 millones de habitantes) pertenecen a este
estrato. Banco Solidario tendria entonces como clientes a un 2,3% de la poblacion perteneciente al estrato
de bajos ingresos del pais (indicador proxi 4).

De esta manera, para un cliente medio del banco, que recibe 3.113 USD, el incremento de su renta en el
momento de recibir el préstamo es de un 37% (indicador proxi 5), considerando que la media nacional por unidad
familiar en el estrato C es de 8.304 USD anuales. Ahora bien, para no comprometer la estabilidad financiera del
prestatario, resultara critico que el préstamo pueda generar ingresos suficientes para cubrir su devolucién.

Por otro lado, la actividad de Banco Solidario impacta en el ODS 10, y en concreto en la meta 10.5%,
gracias a que opera de manera financieramente responsable, respetando las buenas practicas del sector y
promoviendo una mejora de la reglamentacién y vigilancia de las instituciones y los mercados financieros
mundiales asi como de la aplicacién de los mismos.

¢Meta 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la producciény el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar desvin-
cular el crecimiento econémico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre Modalidades
de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los paises desarrollados

7Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

8 Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situaciéon econémica u otra condicién

?Meta 10.1 De aqui a 2030, lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacion auna
tasa superior a la media nacional

19 Monto promedio vivo colocado 3.113 délares (3.268 microempresarios y 2.349 asalariados). Nimero de clientes 286.412 (118.974
asalariados y 167.438 empresarios).Plazo de amortizacion considerado: 5 afios (60 meses)

1 Meta 10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y los mercados financieros mundiales y fortalecer la aplicacion
de esos reglamentos
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CONTRIBUCION AL ODS 9 “INFRAESTRUCTURAS, INDUSTRIALIZACION E
INNOVACION”

Banco Solidario tiene un impacto directo en la actividad empresarial, principalmente como fuente de acceso
a financiacion a través de microcréditos, alineado con la meta 9.3 Prueba de ello es que en sus 25 afos
de vida ha apoyado el crecimiento de 550.000 microempresarios en 168.000 empresas, un 20% de las
microempresas de Ecuador (indicador proxi 6). Esta contribucion es significativa, si tenemos en cuenta que
Banco Solidario supone un 2% del sector bancario privado de Ecuador en términos de volumen de activos, y
es el tercer banco seglin volumen de negocio de la cartera de microcréditos con un 12%.

Tema Indicador Valores de referencia Contribucion | ODS | Meta
Acceso a | % Reduccién de la proporcién | 130.935 clientes no 2% 1 1.4
servicios de adultos (a partir de 15 afios | bancarizados;
bancarios de edad) sin acceso a
para todos servicios financieros 6 millones de personas de

mas de 15 afios sin acceso a
(Indicador PROXY) servicios  bancarios  en
Ecuador
% de agencias y sucursales 55 agencias y sucursales; 1,9% 8 8.10
del banco con respecto al total
del pais 2.946 agencias y sucursales
bancarias en Ecuador
(Indicador PROXY)
% ecuatorianos sin formacién | 5.769 personas de manera 5,2% 8 10
financiera alcanzados por las directa y 570.153 de manera
acciones de formacién y indirecta;
concienciacién de Banco
Solidario 11 millones de personas de
mas de 15 afios sin acceso a
(Indicador PROXY) formacién financiera en
Ecuador
Aumento del | Clientes del banco | 189.225 clientes; 2,3% 10 10.2
nivel de | pertenecientes al estrato de
ingresos de | bajos ingresos expresado en % | 8:4 millones de habitantes
los hogares de poblacién total en ¢l estrato | de Ecuador de clase media-
baja (estrato C-)
(Indicador PROXY)
% aumento mensual en los 3.113 USD anuales 10 10.1
ingresos en hogares
pertenccientes al estrato C- la media nacional por 37% en el
como consecuencia del unidad familiar en el estrato | momento de
microcrédito (momento de C es de 8.304 USD anuales. | laconcesién
concesién)
(Indicador PROXY)
Apoyo a la | % de microempresas en el pais | 550.000 microempresarios 20% 9 9.3
actividad a las que Banco Solidario ha | apoyados en  168.000
empresarial | propordionado un crédito empresas; 9.3.1
(Indicador PROXY) 843.745  microempresas
operando en Ecuador

Tabla 4. Resumen de la contribucién principal de Banco Solidario a los ODS

Fuente: elaboracién propia

12Meta 9.3 Aumentar el acceso de las pequefas industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios

financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados
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7. PRINCIPALES OPORTUNIDADES Y RETOS

Dado el relevante potencial de contribucién a los ODS de Banco Solidario, es importante identificar las
principales barreras que dificultan una mayor extension de la actividad de la inclusion financiera y del
microcrédito en Ecuador, asi como las palancas que podrian ser activadas para posibilitar su mayor impacto
en los ODS. Con el objetivo de priorizar y poner el foco en aspectos fundamentales de mejora, el presente
apartado se centra en tres ambitos muy distintos, en los que Ecuador presenta claras deficiencias, pero que
cuentan con gran capacidad transformadora: la regulacion, la innovacién financiera y la educacién.

En primer lugar, por lo que respecta alaregulacién, el sistema financiero en Ecuador esta conformado por las
entidades publicas y privadas, asi como por el sector financiero popular y solidario (SFPS), al cual pertenece
Banco Solidario. La normativa para el sistema es el Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF) que
establece unaregulacién diferenciada para los distintos sectores del sector financiero, segiin la definiciéon de
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (JPRMF). Asi, criterios prudenciales como el ratio
de solvencia o el coeficiente de caja son establecidos en esta normativa.

La normativa local establece un sistema de topes maximos de tipos de interés del crédito que varian para el
caso de microcréditos de las SPFS entre el 25,5% vy el 30,5% dependiendo del saldo adeudado. Esto procede
de la Ley de Regulacién del Costo Maximo Efectivo del Crédito promulgada en 2007, a fin de controlar el
cobro de intereses abusivos y evitar practicas de usura. No obstante, cabe destacar que la prestacion de
microcréditos conlleva en muchas ocasiones el atender a un cliente remoto, sin conocimientos financieros,
asi como aplicaciones de evaluacién y metodologias de recuperacion de créditos especificas.

Asi, aun reconociendo la normativa el costo adicional que supone este modelo de negocio, permitiendo un
mayor tipo de interés maximo (el tipo al consumo esta por ejemplo en el 17%), estas tasas podrian conducir
a que la entidad no cubra los costes. Es decir, ello puede llevar a la entidad financiera a incurrir en costes por
cliente superiores al tope del tipo de interés, no siendo rentable el atender la operacién. Como resultado, las
entidades de microfinanzas han seguido desembolsando los créditos, pero a un segmento de poblacién de
mayor capacidad de renta (y por tanto que incurre en menor riesgo y menos costes operativos para la entidad)
de tal modo que el impacto positivo del sector de las microfinanzas en la sociedad y economia ecuatoriana se
desvirtiay debilita. De hecho, a dia de hoy y como resultado de lo anterior, el monto promedio del microcrédito
en Ecuador, por ejemplo los 4.500 délares de BanEcuador, se sitiian muy por encima del monto concedido en
paises como Colombia (entre 1.000y 1.700 ddlares), México (493 ddlares) o Perti (1.310 ddlares).

De este modo, el impacto de la actividad de microcréditos en Ecuador, incluyendo la de Banco Solidario,
encuentra en la regulacion una de sus principales barreras al crecimiento, que es la principal barrera al
crecimiento del microcrédito en el pais. Es destacable que este hecho estaria afectando no solamente a
hogares sino también al sector de microempresas. Asi, tratando de proteger a los deudores mas vulnerables,
la regulacion puede acabar excluyendo a parte de estos grupos del acceso a crédito.

Otros aspectos regulatorios de caracter mas técnico han sido indicados en trabajos recientes (ASOMIF,
2019), que sefala, entre otros aspectos:

e avanzar hacia tramites simplificados de tratamiento del cliente, asi como mayor claridad normativa, que
permitan desarrollar procesos de bajo costo a las instituciones de microfinanzas;

e creacion de una normativa mas clara para facilitar la usabilidad y penetracién del dinero electrénico, en
particular en tarifas y el depdsito de valor;

e revision y unificacion de las reglas de cartera y provisiéon de microcrédito, que actualmente otorga dife-
rentes niveles de riesgo a las entidades del SFPS, perjudicando su actividad; aclaracion de la normativa en
lo relativo a la figura de los corresponsables.
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Relacionado con lo anterior y también en el &mbito legal, existe adem3s el problema de que las normas
de regulacion estan disefiadas para productos y servicios de baja transaccionalidad y montos elevados,
de tal modo que las operaciones de bajo monto, como es el caso de los microcréditos, generan un
importante coste burocratico. Otra importante dificultad operativa es que la normativa de apertura
de infraestructura fisica (oficinas) estd pensada para un tipo de cliente tradicional, pero no para el
cliente de la microfinanza, al que habitualmente hay que visitar mediante desplazamiento, en su caso
de corresponsales.

Ensegundolugar, los sistemas financieros han experimentado recientemente profundas transformaciones
derivadas de la penetracién de la tecnologia en los modelos de negocio. Asi, en paises en desarrollo
este es un movimiento con potencial transformador, ya que la introduccién de la tecnologia reduce
exponencialmente el costo por cliente - lo que es fundamental en zonas rurales y remotas - y multiplica
las posibilidades de acceso de estos Ultimos al sistema financiero. Es decir, alli donde no llegan las
oficinas bancarias, los cajeros o los corresponsables, puede llegar la tecnologia. El problema del acceso
es si cabe mas grave en Ecuador que en otros paises latinoamericanos, al presentar el pais andino unos
niveles de acceso mas reducidos que sus paises vecinos. Existe por lo tanto una ventana de oportunidad
de bancarizacién a través de la tecnologia, mediante la utilizacion de dispositivos moéviles, que permitan
el acceso a servicios financieros. Para ello es condicién indispensable la mejora de la capacidad de la
infraestructura tecnoldgica en puntos alejados, que abriria una nueva demanda de productos financieros,
llevando a un mayor nimero de entidades de microcrédito a ofertar productos especializados por los
canales tecnoldgicos. A este respecto cabe destacar que ya existe un destacado nimero de Fintech en
Ecuador, y que algunas de las 700 existentes en América Latina®, dedicadas a atender pagos digitales,
préstamos y gestién de finanzas, estan operando en el pais.

En tercer y ultimo lugar, la educacién y la formacién financiera resulta un elemento indispensable para
facilitar la inclusiéon financiera. Algunas encuestas han sefalado que uno de los principales motivos por
los que ciertos colectivos caracterizados por su baja renta no utilizan los productos financieros es por
desconocimiento, cuando no por desconfianza. Resulta por lo tanto muy relevante poner en valor la
importancia del acceso a crédito formal para mejorar las condiciones de vida asi como las perspectivas de
los colectivos mas vulnerables. En este sentido ya estan trabajando distintas entidades financieras, tanto
generalistas como especializadas en microfinanzas, en Ecuador y otros paises de América Latina, pero hace
falta aumentar el impacto y la escalabilidad de dicha llegada mediante politicas publicas que alcancen las
etapas mas basicas de los ciclos formativos.

8. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Pese ala creciente importanciay adopcion de la Agenda 2030y los ODS por parte de Gobiernos y entidades
privadas, todavia no existe un estandar o metodologia comun en lo relativo a las entidades de microfinanzas.
En el caso del Banco Solidario, la medicién de la actividad con una aproximacién de ODS cobra particular
relevancia por la capacidad de alineamiento y coordinacién de la actividad de la entidad financiera la visién
global y transformadora de los ODS. Ademas, es particularmente importante que la actividad de la entidad
analizada se produzca en Ecuador, que presenta un nivel de bancarizacion e inclusiéon financiera muy bajo,
incluso en comparacién con otras economias de renta media.

3 Dato de Finnovista para 2017
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En el andlisis realizado se ha detectado que el Banco Solidario tiene un impacto en un total de 10 ODSy 26
metas, por lo que cabe concluir que el Banco Solidario tiene un importante papel a la hora de avanzar hacia
el cumplimiento de los ODS en el caso de Ecuador. En el presente trabajo se ha priorizado el andlisis en el
impacto en cuatro ODS, debido a la relacion de causalidad directa con la actividad del banco, a la relevancia
del indicador y a la existencia de datos. Estos son el ODS 1 “Fin de la pobreza”, el ODS 8 “Trabajo decente
y crecimiento econémico”, el ODS 9 “Industria, innovacion e infraestructuras” y el ODS 10 “Reduccion de
las desigualdades”. En estos 4 ODS analizados en profundidad se han encontrado, a partir de las métricas e
indicadores disponibles, impactos positivos sobre distintas metas ligadas a los ODS. Por ejemplo, lainclusion
financiera posibilitada por el Banco Solidario tiene un impacto positivo en distintas metas del ODS 1,y la
habilitacién financiera para pequefos emprendimientos y el apoyo a la actividad empresarial por parte de
esta entidad impactan positivamente sobre el ODS 9.

Por tanto, tal y como se muestra en este estudio, la actividad de Banco Solidario tiene unaincidencia positiva
en los objetivos y metas relacionadas con el bienestar social y el desarrollo econémico vinculados con la
Agenda 2030. La mejora en el acceso a servicios financieros como son los microcréditos que gestiona
Banco Solidario se dirigen especialmente a sectores de la poblacion con bajos recursos y en gran medida
no bancarizados, constituyendo una alternativa esencial para avanzar en la inclusién financiera en el pais,
contribuyendo de manera directa al ODS 8 sobre Trabajo y empleo decente y al ODS 1 sobre lucha contrala
pobreza. Asimismo, apoyan a las microempresas del pais, lo cual tiene un claro efecto sobre el ODS 9 sobre
industria e infraestructuras sostenibles.

Sinembargo, suincidencia, y con caracter general de las entidades de microfinanzas, podria ser mucho mayor
si se impulsaran las palancas adecuadas que condicionan el crecimiento de las entidades de microfinanzas
en Ecuador. Aqui se han sefalado tres de ellas, que son relevantes de acuerdo con los anélisis e informacién
recogida de fuentes primarias y secundarias. En concreto, aspectos relevantes son el entorno regulatorio,
con especial mencién a los techos de los tipos de interés que afectan a las entidades de microfinanzas, y
los aspectos culturales y educativos, que provocan que la actividad de las entidades sea mas costosa y
menos efectiva. Ademas, por su capacidad disruptiva y de generar una rapida inclusiéon financiera sobre
grandes grupos de poblacién excluida, con gran rapidez y bajo coste, se ha sefialado la implementacién de la
tecnologia como una palanca relevante.

De cualquier manera, paraacometer los desafios de la envergaduray la complejidad de lainclusion financiera
es necesario implicar a agentes publicos y privados diversos, como reguladores, entidades financieras,
representantes de colectivos excluidos y especialistas en problematicas del desarrollo relacionadas con los
ODS. A este respecto, la Estrategia Nacional para la Inclusion Financiera, que durante la elaboracién del
presente trabajo estaba siendo desarrollada por Banco Central de Ecuador (BCE), con la asistencia técnica
del Banco Mundial (BM), y que cuenta con sector privado como la Asociacion de Bancos Privados (Asobanca),
la Asociacion de Organismos de Integracion del Sector Financiero Popular y Solidario (Asofipse), entre otros,
constituye un inicio esperanzador en la mejora estructural de los indices de inclusion financiera en el pais.
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