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RESUMEN

Comoimpactaranlas nuevas tecnologias enlasociedad en los proximos afios o como podra la Inteligencia Artificial
ayudar a sectores como la economia o el medio ambiente es una pregunta que todos nos estamos haciendo.

La Inteligencia Artificial ya es parte de nuestro presente y sera parte clave de nuestro futuro, pero ;qué
ha cambiado para que esto haya sido posible? La respuesta estd en el avance que la tecnologia ha tenido
en los ultimos anos debido al incremento exponencial que han tenido tres factores clave, la potencia de
procesamiento, el aumento de la velocidad en las comunicaciones y el abaratamiento del almacenamiento
de datos, que han facilitado la innovacién tecnoldgica.

Esta facilidad para lainnovacién tecnolégica ha propinado que hoy en dia el mercado esta lleno de pequefias
empresas o startups que estan aprovechando estatecnologia paradesarrollar nuevos productosy soluciones
que mejoren la vida de la sociedad y de las personas.
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SUMMARY

How new technologies will impact society in the coming years or how Artificial Intelligence can help sectors
such as the economy or the environment is a question we all ask ourselves.

Artificial intelligence is already part of our present and will be a key part of our future, but what has changed
to make this possible? The answer lies in the advancement that technology has had in recent years due to
the exponential increase in three key factors, processing power, the increase in speed in the communications
and the cheapening of data storage, which have facilitated technological innovation.

This facility for technological innovation has made the market today full of small companies or startups that
are taking advantage of this technology to develop new products and solutions that improve the lives of
society and people.
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1. aCéMO VA A PODER AYUDAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL A LA
SOCIEDAD Y COMO SERA NUESTRO FUTURO?

El uso de la Inteligencia Artificial hoy en dia ya es clave en campos como la robética. Estos sistemas utilizan
la Inteligencia Artificial para realizar tareas sencillas y de poco valor, como por ejemplo la carga de datos en
los sistemas de gestion de una empresa, o para realizar tareas repetitivas que requieren un esfuerzo fisico,
como por ejemplo en el ensamblaje de piezas en una cadena de suministro. Y si hablamos de los sistemas de
aprendizaje automatico y de redes neuronales, su uso esta siendo cada vez mas extendido en aplicaciones
de reconocimiento de voz y andlisis de sentimiento, en sistemas de visién artificial y de analisis predictivo.
Estos sistemas estan dando lugar a aplicaciones como chatbots que interactian con nosotros por medio de
lavoz, drones que toman imagenes de lugares poco accesibles, aplicaciones capaces de detectar patrones de
fraude, y aplicaciones que ayudan a la prevencion del cancer o mas recientemente la predicciéon de evoluciéon
del COVID-19.

La tecnologia digital produce siempre beneficios sociales y emocionales para el individuo, y por ello su uso
se ha expandido rapidamente a todos los sectores de la sociedad. Su impacto ha sido mas visible en algunos
ambitos como la domética, el transporte o el sector salud, pero sabemos que se extendera rapidamente a
otros sectores como la agricultura, el sector financiero y la educacién.

Si ahondamos un poco mas en cémo la Inteligencia Artificial impactara en estos tres Gltimos sectores nos
damos cuenta de coémo esta tecnologia sera clave por ejemplo en la agricultura. En este sector, el futuro
estard marcado por el uso de aplicaciones como los drones y el GPS para el escaneo de suelo, el uso de
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la robética para la siembra y recogida de la cosecha y el uso del internet de las cosas en los sensores que
monitorearan el climay el suelo en tiempo real, para ajustar el riego o la cantidad de fertilizante a utilizar. El
uso de la Inteligencia Artificial en este ambito creard una “agricultura digital” (Trendov, Varas, & Zeng, 2019)
basada en sistemas sumamente productivos, prospectivos y adaptables a los cambios, pudiendo mejorar los
cultivos de las zonas mas desfavorecidas del planeta optimizando la produccién y los recursos para hacerlos
mas sostenibles.

Continuando con el uso de la Inteligencia Artificial en los colectivos mas desfavorecidos, dentro del
ambito socioecondmico se esta trabajando desde hace anos en la inclusion financiera de personas
vulnerables en paises emergentes. En esta linea se podrian desarrollar algoritmos de Inteligencia
Artificial que utilicen los datos demograficos histéricos para identificar segmentos de la poblacién
vulnerables, pero con capacidad de emprender pequefios negocios. Con esta informacion, un banco que
hubiera identificado un segmento del tejido productivo (por ejemplo, mujeres con hijos con negocios
en el sector textil en determinada zona geografica) para complementar la informacién del algoritmo y
desarrollar un producto de microcréditos dirigido a este colectivo. Ademas, si quisiera minimizar alin
mas su riesgo de crédito podria ofrecer no solo financiacion, sino también asesoramiento, formacion
financiera y seguimiento a través de una plataforma de educacién financiera que ayudase a estas
mujeres a emprender su nuevo negocio de manera exitosa.

Como se muestra en este ejemplo la educacion es clave para el futuro de nuestra sociedad y en este
ambito la Inteligencia Artificial debera jugar un papel relevante dentro de la nueva estrategia formativa,
desarrollando formacién accesible para todos, apoyando las capacidades de los profesores o fomentando la
innovacion entre los alumnos. De la misma forma que la digitalizacion esta teniendo impacto en el trabajo
lo esta teniendo en la educacion, ya que, como resultado de la digitalizacion, se acentuara la necesidad de
una educacién mas especializada y capacitacion de alta calidad para los docentes. Segun el informe sobre
el impacto de la Inteligencia Artificial en la educacion (Cornieles, 2019) “el Gobierno debera promover la
formacion en habilidades digitales en todas las fases del sistema educativo, invertir en la formacién continua
de los docentes ante los nuevos requerimientos tecnoldgicos y profesionales del mercado y adaptar los
contenidos educativos al ambito digital y a las habilidades emprendedoras. La Inteligencia Artificial debe
jugar un papel central en dicha estrategia formativa.”

Pero mas alld de lo que sabemos que tendra que ocurrir de manera natural debido a la digitalizacion,
el valor que aportara la Inteligencia Artificial en el &mbito de la educacién estard en que la educacién
podra acceder a colectivos “no estandar” a donde antes le era muy dificil llegar, como por ejemplo como
comentabamos anteriormente los colectivos vulnerables, ofreciendo una oportunidad de desarrollo
intelectual adaptado a las necesidades personales de cada individuo. Un ejemplo de coémo la Inteligencia
Artificial podriaimpactar en el desarrollo intelectual es el método Sancal (Roca, 2019) que utiliza lamusica
para crear algoritmos de Inteligencia Artificial que determinen el mejor diagndstico y programa para nifos
con problemas de autismo o para personas mayores con problemas de deterioro neuronal y que también
podria ser aplicado a futuro en nuestras aulas para el apoyar a los mas pequenos en las primeras fases de
su desarrollo cognitivo.
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2.COMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA DIGITALIZACION
IMPACTARA AL SECTOR FINANCIERO

También sectores econdmicos como el financiero o el asegurador estan usando la Inteligencia Artificial para
mejorar sus modelos de negocio, sus modelos de atencién al cliente y reducir costes operativos.

Cada dia mas clientes utilizan dispositivos digitales para sus operaciones habituales, para el asesoramiento
en inversiones o para conocer su posicion global unificando la informacién de todos sus productos o hacer
una predicciéon del gasto y ahorro futuro mediante soluciones de planificacion financiera. De hecho, el
entorno digital ha superado ya a la sucursal como principal canal para determinados segmentos claves como
la generacién Y (los millennials) y el mévil es el principal canal para realizar gestiones bancarias digitales
(59%), seguido del ordenador (32%) y por Gltimo la tablet (7%) (Sanchez, 2020).

A todos nos gusta que nos ofrezcan un buen servicio y mas aln cuando se trata de nuestro dinero. Y
es por eso, por lo que ya se estan desarrollando aplicaciones que ofrecen a los clientes asesoramiento
financiero personalizado para sus inversiones, adaptandolas a sus necesidades reales y a su perfil
de riesgo. Estas aplicaciones utilizan algoritmos de Inteligencia Artificial que analizan los datos del
mercado junto con los datos de comportamiento del cliente con el fin realizar la mejor inversién seguin
el perfil del cliente y al mejor precio. Un ejemplo de este tipo de aplicaciones es el robo advisors de
Unicaja (Porras, 2020).

También encontramos aplicaciones de Inteligencia Artificial que agrupan saldos y movimientos de diferentes
bancos y que buscan ayudarnos a controlar mejor nuestros gastos, a darnos pautas de ahorroy que analizan
nuestros movimientos para alertarnos de cualquier anomalia, como por ejemplo un recibo de una factura de
luz duplicado. Fintonic es una de las aplicaciones mas extendidas que usa la Inteligencia Artificial con dichos
fines y que esta extendiendo su modelo de negocio ofreciendo servicios para el cliente como préstamos o
seguros basados en su comportamiento.

Sabemos que el futuro sera la interaccién por voz, dejaremos de escribirnos mensajes y empezaremos a
interactuar con nuestras aplicaciones y a operar con nuestros bancos a través de un bot que hablara con
nosotros de manera natural y sin errores. Podremos hablar a nuestra asistente por voz y encargarle lacena, y
dejar que ella nos sugiera los mejores restaurantes seglin nuestros gustos, nuestra asistente también podra
hacer una transaccion bancaria si se lo pedimos, o realizar una compra online. Esto poco a poco mejorara
nuestra experiencia de cliente y hara que cada vez conflemos mas en la tecnologia. En referencia a esto,
Gartner predice que aproximadamente el 30% de la navegacién web se realizara a través de la voz (y sin
pantalla) para 2020, segtin un analisis de Dreamlt de abril de 2019 (Dreamit, 2019).

Los bancos encontraran grandes ventajas en la Inteligencia Artificial en sus operaciones, ya que podran
mejorar la eficacia de sus modelos de gestidn de riesgo de crédito como apunta Haycanal en su articulo “La
Inteligencia Artificial en la gestion del riesgo de crédito” incorporando informacion de fuentes externas
como por ejemplo datos de redes sociales o informacion histérica que les permitird analizar patrones
de comportamiento de otros clientes similares, o para planificar mejor sus flujos de caja y la gestién de
proveedores. La Inteligencia Artificial también les permitird prevenir el fraude detectando actividades
sospechosas de movimiento de dinero o actividades inadecuadas de los clientes, y protegerse contra los
ciberataques.

Lhttps://haycanal.com/noticias/11698/lainteligencia-artificial-en-la-gestion-del-riesgo-de-credito)
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Adicionalmente, los bancos ya estan utilizando la Inteligencia Artificial para aumentar la eficiencia de
sus procesos y reducir costes operativos a la vez que mejoran la atencidn al cliente y la venta cruzada
por cualquiera de sus canales. Esto lo llevan a cabo gracias a la automatizacion inteligente de procesos 'y
al uso de soluciones cognitivas capaces de extraer, categorizar y analizar informacién para dar soporte
a su operativa diaria, como por ejemplo recobro, soporte a operaciones transaccionales, embargos,
cierres diarios, etc.

Gracias a la Inteligencia Artificial y a la gran cantidad de informacién que los bancos tienen hoy sobre sus
clientes en un futuro los bancos seran capaces de ofrecer un servicio totalmente digital y personalizado
porque contaran con el conocimiento casi total de sus clientes y con la tecnologia necesaria para que
realicensus operaciones através de cualquier dispositivo digital simplemente utilizando lavoz, de tal modo
que las sucursales fisicas disminuiran en nimero o asumiran nuevas funciones que ahora ni imaginamos,
por ejemplo, el banco Santander ha convertido una serie de sucursales en “work café” (Arroyo, 2019).

El sector asegurador estd implementando el mismo tipo de soluciones digitales basadas en Inteligencia
Artificial que la banca, aunque esta invirtiendo mucho mas en el desarrollo de modelos de precios de seguros
personalizados, basados en nuevas modalidades de uso o en modelos que les dan la posibilidad de cubrir
riesgos hasta ahora desconocidos.

Algunos ejemplos de estos nuevos modelos se estan ensayando en México, en donde por ejemplo Mapfre2
ya tiene un seguro de coche en el cual es el cliente el que elije las coberturas que mas se adecuan a sus
necesidades o Miituos, que tiene un seguro de coche de pago por Km, es decir es un pago por uso mas
beneficioso para el cliente y con menor riesgo para la aseguradora.

3.COMO HACER QUE LOS NUEVOS SERVICIOS DE INNOVACION
UTILICEN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE FORMA ETICA Y
CONFIABLE

En un futuro casi inmediato las empresas seran capaces de desarrollar cualquier aplicacién basada en
Inteligencia Artificial para mejorar y aumentar la eficiencia de su negocio, pero ;como sabremos si lo estaran
haciendo de forma ética? ; Cémo sabremos que las decisiones que tome un sistema autonomo de Inteligencia
Artificial seran decisiones correctas y sin sesgos?

Debemos ser conscientes de que un mal uso de la Inteligencia Artificial o la ausencia de principios éticos en
su aplicacion puede conllevar una serie de riesgos potenciales paralas empresas como el riesgo reputacional
y daiar o perjudicar alas personas por ejemplo con una scoring de riesgo negativo.

Por eso no debemos dejar de ver que la automatizacion de tareas, la digitalizacion, las aplicaciones de
Inteligencia Artificial y el acceso a datos deben ser usadas siempre en favor y protegiendo los derechos
de la persona a la que van dirigidas mediante la aplicacion de una serie de medidas que eviten los sesgos
por el uso de datos histéricos en los algoritmos y que cumplan con una serie de principios que garanticen
su buen uso.

2 https://www.mapfre.com.mx/seguros-mx/particulares/seguros-de-auto/auto/tu-eliges/
3 https://www.miituo.com/
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La Comisién Europea publicé el pasado 19 de febrero la Estrategia Digital Europea, basada en el valor de
los datos, junto con el Libro Blanco de Inteligencia Artificial (Comision Europea, 2020). Ambos documentos
fueron definidos por la presidenta de la Comisién, Ursula von der Leyen, como un marco regulador basado
en valores fundamentales y capaz de convertir a Europa en lider mundial de la innovacion en la economia
de los datos y sus aplicaciones con una estrategia centrada en el ser humano. En palabras de la mandataria
comunitaria, “Europa deberia apostar por una tecnologia que redunde en el beneficio de las personas, una
economia justay competitiva y una sociedad abierta, democraticay sostenible”.

Esta claro que la Inteligencia Artificial va a transformar nuestras vidas y que en este momento nos presenta
muchas oportunidades, pero también muchas amenazas debido a un mal uso de la informacion o por latoma
de decisiones sesgadas o que no puedan ser explicadas. Por eso, no podemos dejar que nuestraseguridady la
toma de decisiones sea manejada por los algoritmos, porque una misma aplicacién de Inteligencia Artificial
podria ser usada con fines malintencionados teniendo efectos imprevistos para las personas. Para ello, serd
necesario que el uso de la Inteligencia Artificial se regule segun las directrices de la Comision Europea que
velen por un uso confiable para los ciudadanos y las empresas.
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