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Este numero de la Revista Esparnola del Tercer Sector (RETS) es un numero
abierto que ofrece a los lectores las colaboraciones que, pertinentemente eva-
luadas, cumplen los requisitos de publicacién. No siendo, por tanto, un nimero
tematicamente monogréfico, tiene una variedad de articulos. Sin embargo, es
notable la mayor presencia de articulos referidos al Voluntariado y al propio
Tercer sector, lo que ha hecho posible completar ese conjunto de articulos con
otros referidos a ambos aspectos en las secciones de la revista. Todo ello hace
gue este numero tenga en los mismos una referencia dominante no buscada,
pero efectiva.

La seccion Articulos se inicia con un primer articulo sobre Perfil de personas
mayores voluntarias y relacion con bienestar fisico y psicolégico, en el que
su autora, Maria Celeste Davila de Ledén, profesora de la Universidad Com-
plutense de Madrid, presenta los resultados del estudio sobre el perfil socio-
demografico de las personas mayores que realizan y no realizan actividades de
voluntariado u otras obras de beneficencia, y que ha sido elaborado con base
en datos del SHARE (Survey of Health Ageing and Retirement in Europe). Este
estudio analiza la relacién existente entre la practica de voluntariado y el bien-
estar fisico y psicolégico experimentado, atendiendo al sexo de las personas
mayores en Espana.

El sequndo articulo es de Silvia Arias Careaga, Directora de la Oficina de
Accion Solidaria y Cooperacion de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM),
y de Claudia Rincén Becerra, Técnica del Area de Formacion, Andlisis y Estu-
dios de la Oficina de Accién Solidaria y Cooperacion de la misma Universidad,
que han realizado una ambiciosa investigacion en todas las Universidades
espafolas. Su articulo, El fomento y la promociéon del Voluntariado en las
Universidades espanolas, aborda el estudio del trabajo que hacen, cdmo se
organizany financian o los vinculos que mantienen las Universidades con otras
entidades en su compromiso con la promocién del Voluntariado.

El tercero, Verificacion externa de la informacion economico-financiera y
social de las Entidades sin fin de lucro: hacia una auditoria total de las Enti-
dades del sector no lucrativo, esta realizado por Javier Corral-Lage, docente
e Investigador, Miren Lorea Maguregui Urionabarrenechea, profesora Titu-
lar de Escuela Universitaria y Crisanta Elechiguerra Arrizabalaga, catedratica
de Escuela Universitaria, todos ellos en la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea. El trabajo, sobre la base de un trabajo empirico, pre-
tende buscar evidencias de como la labor que desempenan las Entidades Sin
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Fines de Lucro (ESFL) en la Sociedad exige que la informacién que emiten a sus
grupos de interés sea mas amplia y completa, ademas de revisada y verificada
por una persona cualificada e independiente.

El cuarto articulo de esta seccidn, Las obligaciones contables de las Fun-
daciones y el plan de actuacion, es de Bernardino Benito Lopez, Catedratico
del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la Universidad de
Murcia, y de M2 Nieves Ibaiiez Carpena, profesora asociada del Departamento
de Economia Financiera y Contabilidad en la misma Universidad. Aborda el
andlisis de las normas contables que actualmente deben tener en cuenta las
Fundaciones espanolas, asi como la informacién contenida en el modelo de
plan de actuacién exigido por la actual Ley 50/2002 de Fundaciones.

La seccion Panorama presenta dos articulos. El primero sobre una tema-
tica cada vez mas vigente en el sector social y voluntario: ;Medir el trabajo
voluntario? ;Por qué? ;Para qué? ;Como? es una tematica tratada por Vicente
Ballesteros Alarcon, profesor del Departamento de Did4ctica de las Ciencias
Sociales de la Universidad de Granada. El articulo muestra los estudios realiza-
dos sobre el voluntariado espafiol y el vacio existente de estudios primarios
-amplios, fiables y comparables- sobre el voluntariado espafiol abordando no
solo la demografia sino la economia, las tendencias y los retos. Finalmente, jus-
tifica el instrumento disefiado por la Organizacién Internacional del trabajo y la
Universidad Johns Hopkins para medir el trabajo voluntario.

El segundo esta dedicado a la reciente Ley sobre el Tercer Sector, esta reali-
zado por Rafael de Lorenzo Garcia, profesor asociado acreditado a Titular de
la Facultad de Derecho de la UNED. Analiza La Ley del Tercer Sector de Accion
Social: una primera visién panordmica. El articulo expone, con caracter sinté-
tico e integral, la génesis, objetivos, contenidos y desarrollos pendientes de la
Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social (TSAS), subra-
yando la relevancia e implicaciones de esta importante novedad legislativa en
nuestro ordenamiento juridico.

La seccion Notas y Colaboraciones ofrece, en primer lugar, un amplio texto
complementario del articulo de Panorama sobre la medicién del Voluntariado.
Es una entrevista sobre El Tercer Sector visto por Lester Salamon, realizada
por el mismo autor Vicente Ballesteros Alarcon. Lester Salamon es uno de los
mayores expertos a nivel mundial sobre el Tercer Sector econémico en general
y el Voluntariado en particular. Asi lo muestra su cargo como responsable de
los informes recientes, tanto “How is life?” de la OCDE, como “United Nations
Human Development Report” de Naciones Unidas, en los que se han referido al
Voluntariado de forma muy significativa, colocdndolo como clave para el desa-
rrollo y el bienestar de la ciudadania.

12
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Editorial

La segunda nota, sobre El Tercer Sector de Accion Social en 2015: impacto
de la crisis, nos proporciona los resultados mas relevantes del ultimo estudio
estatal cuantitativo del sector, promovido por la Plataforma de ONG de Accién
Social (POAS), con el objeto de describir la situacién actual y su evolucion en
los ultimos anos. Realizada por el Director del estudio, Raul Ruiz Villafranca, el
informe realiza una extensa comparativa de las encuestas publicadas sobre el
Sector social y analiza los impactos de la crisis en el Sector.

La seccién Resefias y Hemeroteca pone su atencién de forma expresa en
las dos leyes recientemente aprobadas en Espafa sobre el Tercer Sector de
Acciodn Social y sobre el Voluntariado. A pesar de ser tan recientes, de octubre
de 2015, han sido objeto de un atento y riguroso analisis hecho publico por
la iniciativa editorial de Aranzadi. Se trata de los Comentarios a las Leyes del
Tercer Sector de Accion Social y del Voluntariado. Se trata de un estudio bajo
un plan comun dirigido a ambas leyes, analizando cada Ley en un Volumen. En
cada uno de ellos se ofrecen los andlisis y estudio por parte de varios autores,
bajo la direccién de Rafael de Lorenzo Garcia, Secretario General de la ONCE y
de la Plataforma del Tercer Sector, y Antonio Vicente Sempere, Magistrado del
Tribunal Supremo (Directores), y Pablo Benlloch Sanz (Coordinador general).

Una segunda recension se refiere a La inclusion de las personas con dis-
capacidad en un nuevo marco juridico-administrativo internacional, euro-
peo, estatal y autonémico, que es una amplia obra dirigida por José Antonio
Moreno Molina. Este estudio lleva a cabo un riguroso andlisis de los elemen-
tos claves del nuevo marco normativo espanol, de la Unién Europea e interna-
cional en materia de discapacidad y algunas de las principales actuaciones de
las Administraciones publicas para la plena inclusion social de las personas con
discapacidad. El libro aborda, en consecuencia, una tematica de gran impor-
tancia y actualidad.

Por ultimo, la seccion Documentacion se hace eco de las dos Leyes, sobre el
Tercer Sector y sobre el Voluntariado, que este nimero presenta en extenso en
su seccion de resenas; se trata, por ello, de un contenido obligado de esta sec-
cién de una revista como la RETS. El 11 de octubre del afio 2015 entrd en vigor
la Ley 43/2015 del Tercer Sector de Accién Social, que habia sido aprobada en
el Parlamento el 9 de octubre de 2015.Y el 16 de octubre del afio 2015, entrd
en vigor la Ley 43/2015 de Voluntariado que habia sido aprobada en el Parla-
mento el 14 de octubre de ese mismo afno. Se hace una breve presentacion de
ambas leyes, remitiendo al lector a la referencia del BOE que se indica.

Revista Espaiola del Tercer Sector. 2016 Ne 34. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 11-13)
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Perfil de personas mayores
voluntarias y relaciéon con
bienestar fisico y psicolégico

Maria Celeste Davila de Ledn
mcdavila@ucm.es

Licenciada y Doctora en Psicologia. Desde el aio 2006 es profesora de la
Universidad Complutense de Madrid. Su principal linea de investigacion
gira en torno al estudio de la conducta prosocial, y concretamente su tra-
bajo se centra en el voluntariado y en el comportamiento de ciudadania
organizacional. Cuenta con numerosas publicaciones y comunicaciones
en congresos en temas como el perfil motivacional y socio-demografico
de los voluntarios, la predicciéon de la permanencia del voluntariado, la
adaptacién de instrumentos de evaluacioén y los beneficios del volunta-
riado, entre otros.

Maria Celeste Davila de Le6n
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RESUMEN

Con base en datos del SHARE (Survey of Health Ageing and Retirement in
Europe), este estudio, por un lado, compara el perfil sociodemogréfico de las
personas mayores que realizan y no realizan actividades de voluntariado u
otras obras de beneficencia y, por otro lado, analiza la relacién existente entre
la practica de voluntariado y el bienestar fisico y psicolégico experimentado
atendiendo al sexo de las personas mayores en Espafia. Los resultados hallados
muestran que la menor edad y el mayor nivel educativo caracterizan a los que
desarrollan estas actividades frente a los que no lo hacen. También se encuen-
tra una relacién entre el desarrollo de estas actividades y el bienestar fisico y
psicoldgico experimentado. Se describen y discuten los resultados obtenidos
en base al sexo de las personas mayores.

PALABRAS CLAVE

Voluntariado, personas mayores, SHARE, bienestar.

ABSTRACT

Based on data of SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in
Europe), the purposes of this study are, on the one hand, to compare the socio-
demographic profile of older people that develop and no develop volunteer
activities or other works of charity. On the other hand, analyze the relationship
between the practice of volunteerism and physical and psychological well-
being according to sex of elders in Spain. The results found show that the
younger and the highest educational level characterizes those who develop
these activities front who do not. There is also a relationship between the
development of these activities and physical and psychological well-being. The
results are described and discussed on the basis of sex of elderly.

KEY WORDS

Volunteerism, elders, SHARE, well-being.
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Perfil de personas mayores voluntarias y relacion con bienestar fisico y psicolégico

1.INTRODUCCION

El voluntariado es un fenédmeno social que surge en nuestro pais en los afos
80, de forma mas tardia a lo que ocurrié en otros paises de cultura anglosa-
jona. Su conceptualizacién viene determinada intrinsecamente por parame-
tros culturales, de tal forma que el concepto de voluntariado manejado en los
paises anglosajones difiere en parte del manejado en los paises noérdicos o
mediterraneos, pudiendo incluso encontrarse diferencias entre los paises que
conforman cada una de estas zonas culturales sobre la base de otros parame-
tros (politicos, econdmicos, sociales, etc.). Ademas, se trata de un fenédmeno en
continuo cambio y desarrollo, lo que dificulta ain mas su definicién. En Espaia,
la Ley 45/2015, de 14 de Octubre, de Voluntariado, lo define como el conjunto
de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre
que rednan los siguientes requisitos: que tengan caracter solidario; que su rea-
lizacién sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber
juridico y sea asumida voluntariamente; que se lleven a cabo sin contrapresta-
cién econdmica o material, sin perjuicio del abono de los gastos reembolsables
que el desempeno de la accién voluntaria ocasione a los voluntarios; y que
se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas
concretos y dentro o fuera del territorio espafiol.

Actualmente, estimar el nUmero de personas que realizan actividades de
voluntariado y determinar cual es su perfil no es una tarea sencilla dada la
complejidad del fendémeno en cuestion. Algunos estudios estiman que entre
el 22% y el 23% de la poblacién europea mayor de 15 anos estd implicada en
actividades de voluntariado. Otros senalan que el 36% de la poblacion europea
tomé parte en este tipo de actividades durante el ano anterior (GHK, 2010).
Pero hay claras diferencias entre los paises miembros. En este sentido, Espafia
se encuentra entre los paises con un nivel relativamente bajo de participacién
en voluntariado con un 12-13% (GHK, 2010). Aunque, segun datos del Observa-
torio del Voluntariado, en 2014 sélo un 9,2% de la poblacién mayor de 14 afnos
realizaba tareas de voluntariado. En cualquier caso, y a pesar de estas cifras,
Espana se situa entre los paises que han experimentado un incremento nota-
ble en los ultimos diez afos, lo que en parte es probable que se haya debido a
un incremento en la participacién de las personas mayores. El aumento de la
esperanza de vida y el énfasis en el envejecimiento activo ha llevado a muchos
mayores a implicarse en este tipo de actividades (GHK, 2010).

Segun describe la PVE (2011), actualmente existe poca informacion sobre el
voluntariado de mayores, aunque éste se presenta por la PVE como una “ten-
dencia actual en el voluntariado”. En un estudio presentado en 2008 por UDP-
Simple Légica se muestra que sélo un 8% de los mayores participa activamente
en actividades de voluntariado, y en un estudio mas reciente se muestra que el

Maria Celeste Davila de Le6n
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19% de los mayores realizan estas actividades (Observatorio del Voluntariado,
2014). ;Por qué no hay una mayor tasa de participaciéon? ;Qué diferencia a los
mayores voluntarios de los no voluntarios? Buscar respuesta a cuestiones como
las que se acaban de plantear se vuelve mas acuciante aln cuando se conocen
los resultados hallados por muy diversas investigaciones que muestran la rela-
cién existente entre bienestar y practica del voluntariado entre los mayores. De
hecho, la promocién de la incorporacién de las personas mayores al volunta-
riado se concibe como un instrumento de envejecimiento activo (Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011).

El estudio sobre la relacién entre el voluntariado y los beneficios que se deri-
van del mismo ha recibido una especial atencién por parte de la investigacion
psicosocial, sobre todo el andlisis de los beneficios que experimentan las per-
sonas mayores, ya que se ha considerado que el voluntariado podria conllevar
mas beneficios para estas personas que para cualquier otro grupo (Kim y Pai,
2010; Omoto, Snyder y Martino, 2000). Anderson et al. (2014) llevan a cabo una
revision de los beneficios asociados a la practica del voluntariado entre las per-
sonas mayoresy describen a partir de multiples estudios que el voluntariado se
asocia con menos sintomas de depresién, mejor salud percibida, menos limi-
taciones funcionales y una menor tasa de mortalidad. La evidencia disponible
y revisada por estos autores parece mostrar que el voluntariado incrementa la
actividad cognitiva, fisica y social, lo cual, a través de mecanismos bioldgicos,
psicoldgicos y sociales, permite mejorar y ralentizar el declinar funcional aso-
ciado a la edad (Anderson et al., 2014).

Por ejemplo, de acuerdo con la Teoria de Rol, con la vejezaumentan las posi-
bilidades de que las personas pierdan identidades de rol relevantes para su
autoconcepto (como el rol de trabajador o rol marital). Aquellos que experi-
mentan un mayor nimero de ausencias de identidad de rol podrian conse-
guir mayores beneficios psicolégicos del voluntariado que aquellos que tie-
nen menos pérdidas de identidades de rol. A su vez, con la implicaciéon en un
rol productivo (por ejemplo, el voluntariado) una persona mayor podria dis-
poner de mas recursos y gratificacidn emocional, una mas extensa red social,
mas poder y mas prestigio (Moen, Dempster-McClain, y Williams, 1992), lo que
repercutiria favorablemente en su salud fisica y mental.

El aumento del capital social derivado de la practica del voluntariado puede
ser también otro mecanismo responsable de la experiencia de tales beneficios
(Ehlers, Naegele y Reichert, 2011; Piercy, Cheekn y Teemant, 2011). Los volun-
tarios mayores establecen muchas nuevas relaciones, tanto con otros volunta-
rios como también con las personas a las que proporcionan ayuda, si este es
el caso. De esta forma, el voluntariado puede aumentar el nimero de vinculos
sociales que las personas tienen y esto es especialmente crucial para aquellos
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que experimentan soledad y aislamiento. Ademas, el voluntariado permite
una distraccién de los propios problemas (Midlarsky, 1991); aumenta el sen-
tido de significacion y valor de la propia vida (Midlarsky, 1991; Thoits y Hewitt,
2001); incrementa la percepcién de autoeficacia y competencia, lo que ejerce
un impacto positivo en las autoevaluaciones (Luoh y Herzog, 2002; Midlarsky,
1991; Han y Hong, 2013); mejora el estado emocional, incrementandose los
estados de animo positivos (Midlarsky, 1991; Pilkington, Windsor y Crisp, 2012;
Okun, Rios, Crawford y Levy, 2011); y la salud mental y el bienestar pueden
actuar como mediadores en la relacién entre el voluntariado y la salud fisica
(Luoh y Herzog, 2002).

A pesar de los numerosos estudios que analizan la relacién entre volunta-
riado y bienestar, la investigacién sobre esta tematica adolece aun de ciertas
limitaciones. Anderson et al. (2014) destaca la necesidad de explorar las dife-
rencias individuales en los beneficios asociados a la practica del voluntariado.
Sumado a ello, Gil-Lacruz y Marcuello (2013) encontraron que las caracteris-
ticas sociodemograficas son importantes predictores de la participacion en
voluntariado. En este sentido, el andlisis de las diferencias en funcién del sexo
puede contribuir a analizar en mayor profundidad los beneficios derivados del
voluntariado y a determinar las diferencias entre personas mayores que hacen
y no hacen voluntariado.

Las mujeres predominan en la vejez, ya que en nuestro pais las mujeres son
el 57,3% de los mayores (INE, 2012). Una causa de la diferencia se halla en el
aumento de la esperanza de vida entre las mujeres, que al nacer es de 6 afos
mas que los varones (IMSERSO-Instituto de la Mujer, 2011). Pero esta mayor
esperanza de vida no lleva aparejada una mejor calidad de vida, ya que los afos
adicionales de vida se disfrutan en mayor medida con una situacion de disca-
pacidad y/o peor salud. Sumado a ello, las mujeres mayores tienen un mayor
indice de analfabetismo y un menor poder adquisitivo, lo que puede no sélo
influir negativamente en la calidad de vida experimentada, sino también en el
tipo de actividades en las que se implican (Abellan y Esparza, 2011; IMSERSO,
2010; IMSERSQ, 2008; IMSERSO-Instituto de la Mujer, 2011; Maquieira, 2002). Por
ello, con relacién a la practica de voluntariado, los datos no terminan de ser con-
cluyentes. En la Encuesta de Empleo del Tiempo (INE, 2009-2010), se encuentra
que el 14,8% de las mujeres desarrollan actividades de voluntariado frente al
9,4% de los varones, aunque estos ultimos dedica a estas actividades un mayor
tiempo al dia (2:10 frente a 1:51 horas). UDP-Simple Légica (2008) encuentra que
la participacién de los varones (9%) es ligeramente superior a la de las mujeres
(7%). En cambio, el Observatorio de Voluntariado (2015) describe que la par-
ticipacion de las mujeres es del 24% y la de los varones del 19,1%. Cuando se
analizan estudios realizados en otros paises, se hallan también resultados poco
concluyentes. En algunos estudios se encuentran diferencias en la probabilidad
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de hacer voluntariado y en otros no. En otros casos las diferencias se centran en
el nivel de implicacién y no tanto en la probabilidad de que se desarrolle dicha
implicacion. En lo que si parece haber coincidencia en los estudios es en encon-
trar diferencias notables en el tipo de tareas voluntarias en las que se implican
tanto varones como mujeres (Cutts, 2006, Hill, 2006).

Por otro lado, algunos estudios muestran la existencia de importantes dife-
rencias entre mujeres y varones que podrian repercutir en los beneficios deri-
vados de la practica del voluntariado. Por ejemplo, Zunzunegui et al. (2007)
muestran que en general las mujeres presentan una mayor prevalencia de
sintomas depresivos que los varones, y concretamente, Choi y Bohman (2007)
hallan una asociacién positiva entre voluntariado y estado de dnimo en muje-
res pero no en varones.

El presente trabajo se propone, por un lado, profundizar en las diferencias
existentes entre personas mayores que realizan y no realizan actividades de
voluntariado comparando su perfil sociodemografico y, por otro lado, analizar
la relacién existente entre la practica de voluntariado y el bienestar fisico y psi-
colégico experimentado, atendiendo al sexo de las personas mayores. Para ello
se utilizara la base de datos SHARE (Survey of Health Ageing and Retirement
in Europe)'.

2. METODOLOGIA

2.1. Participantes

La Encuesta de Salud, Envejecimiento y Jubilacion en Europa (SHARE) es
una base de datos micro, longitudinal y multidisciplinar sobre la salud, el estado
socioeconémico y las redes sociales y familiares de mas de 85.000 personas
(150.000 entrevistas aproximadamente) de 50 y mas afnos en 19 paises euro-
peos e Israel. El presente estudio se centra en los datos publicados en Marzo
de 2015 (Wave 5), concretamente en 3.583 personas procedente de la muestra

1 Agradecimientos: this paper uses data from SHARE Wave 5 release 1.0.0, as of March
31st 2015 (DOI: 10.6103/SHARE.w5.100). The SHARE data collection has been primarily fun-
ded by the European Commission through the 5th Framework Programme (project QLK6-
CT- 2001-00360 in the thematic programme Quality of Life), through the 6th Framework
Programme (projects SHARE-I3, RII-CT-2006-062193, COMPARE, CIT5-CT-2005-028857, and
SHARELIFE, CIT4-CT-2006-028812) and through the 7th Framework Programme (SHARE-
PREP, N° 211909, SHARE-LEAP, N° 227822 and SHARE M4, N° 261982). Additional funding from
the U.S. National Institute on Aging (U0T AG09740-1352, POT AG005842, P01 AG08291, P30
AG12815,R21 AG025169, Y1- AG-4553-01, IAG BSR06-11 and OGHA 04-064) and the German
Ministry of Education and Research as well as from various national sources is gratefully ack-
nowledged (see www.share-project.org for a full list of funding institutions).
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espanola, que tenian edades comprendidas entre los 65 y 100 anos. Su media
de edad erade 75,67 ahos (DT=7,41), el 46,8% eran varones y el 53,2% mujeres.

2.2. Instrumentos

A través de entrevistas personales asistidas por ordenador y de cuestionarios
autoadministrados en 2013, se recogieron las siguientes medidas que son
objeto de analisis en el presente estudio:

Variables sociodemogrdficas. Las variables analizadas han sido tres: sexo (el pro-
pio entrevistador anotaba el sexo del entrevistado), edad (se les preguntaba:
“;Cudl es su afo de nacimiento?”), nivel de estudios (se les preguntaba: “; Cual
es la titulacién escolar mas alta que ha obtenido?”y se ofrecian 8 opciones de
respuesta: Ensefianza Primaria o primera etapa de la EGB o equivalente; Bachi-
llerato elemental, EGB, Graduado escolar o equivalente; Bachillerato superior,
BUP o equivalente; Pre-universitario o COU; Estudios técnicos no superiores, FP
o equivalente; Aun sin estudios no superiores/cursando estudios no superiores;
Ninguna; Otro tipo); estado civil (se les preguntaba: “;Cual es su estado civil?”
Y como opciones de respuesta se ofrecian la siguientes: Casado(a) y viviendo
con el conyuge; Pareja de hecho registrada; Casado/a y viviendo separado/a
del conyuge; Soltero/a; Divorciado/a; Viudo/a); y cuantos hijos tienen (se les
preguntaba:”;Cuantos hijos tiene en total?”).

Voluntariado. Se preguntaba a los sujetos si en el ultimo mes habian realizado
trabajo voluntario o caritativo. La cuestién formulada era la siguiente: “;Cudles
de las actividades que aparecen en esta tarjeta realizé6 Ud. —si es que realizd
alguna— en los ultimos doce meses?” y entre las opciones de respuesta se
encontraba “Voluntariado u obras de beneficencia”. La variable era codificada
de forma dicotomica, es decir, que los entrevistados que decian haber reali-
zado este tipo de actividades recibian el valor de uno, mientras que aquellos
que no lo habian hecho recibian el valor de cero.

Ademas se les solicitaba informacion sobre la frecuencia en la que lleva-
ban a cabo dicho tipo de trabajo. Se formulaba la siguiente pregunta: “En los
ultimos doce meses, jcon qué frecuencia realizé trabajo de voluntariado o rea-
liz6 obras de beneficencia”? Como opciones de respuesta se planteaban las
siguientes: Casi diariamente; Casi todas las semanas; Casi todos los meses; Con
menos frecuencia).

Bienestar fisico. Se evaluaba:

« Lapercepciéon de la salud a través de la siguiente pregunta: “Diria Ud. que
su salud es..” y como opciones de respuesta se ofrecian las siguientes:
Excelente; Muy buena; Buena; Pasable; y Mala.
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« La percepcién de limitacion de actividades por problemas de salud a tra-
vés de la siguiente pregunta: “En los seis ultimos meses o mas, ;se ha
sentido limitado en sus actividades habituales debido a problemas de
salud?”. Como opciones de respuesta se ofrecian las siguientes: Comple-
tamente limitado; Limitado, pero no completamente; y No limitado.

Bienestar psicoldgico. Se media:

. La satisfaccidn vital a través del item “En una escala de 0 a 10 donde 0
representa totalmente insatisfecho y 10 representa totalmente satisfe-
cho, ;cdémo de satisfecho esta Ud. con su vida?”.

+ La experiencia de depresién a través del item “En el Gltimo mes, jse ha
sentido triste o deprimido/a?” con las opciones de respuesta de Siy No.

Procedimiento.

La informacién relativa al procedimiento seguido para el disefio de la
encuesta y la recogida de datos aparece descrita en Bérsch-Supan, et al. (2013)
y Malter y Borsch-Supan (2015).

3. RESULTADOS

A través del paquete de programas de analisis estadistico IBM SPSS Statistics
22 se llevaron a cabo analisis descriptivos analizando frecuencia, media y des-
viacién tipica segun el tipo de variable, y andlisis bivariados para determinar la
existencia de diferencias significativas entre los mayores que hacian volunta-
riadoy los que no a través de tablas de contingencia, atendiendo a los residuos
tipificados, y los estadisticos de contraste T de Student y x2.

De las 3.583 personas que aportaron informacién sobre la practica de acti-
vidades de voluntariado u obras de beneficencia, sélo el 4,18% (150 personas)
llevaron a cabo este tipo de actividades en los ultimos 12 meses. En laTabla 1 se
recoge el perfil sociodemografico, tanto de las personas mayores que realizan
este tipo de actividades como de las que no lo realizan.
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Tabla 1. Perfil sociodemografico de personas que realizan y no realizan
actividades de voluntariado u obras de beneficencia

No realizan las Realizan las Total Estadisticos de
actividades actividades (n=3583) contraste
(n=3433) (n=150)
SEXO
Mujeres 1819 (95,5%) 86 (4,5%) 1905 ¥2=1,091
(53,2%)
Varones 1614 (96,2%) 64 (3,8%) 1678
(46,8%)
EDAD
Total M=75,76 M=73,50 T=3,66"*
DT=7,42 DT=6,86
Varones M=75,59 M=74,24 T=1,09
DT=7,48 DT=6,36
Mujeres M=76,05 M=73,37 T=2,21*
DT=7,54 DT=8,18
NIVEL EDUCATIVO
Primaria Total=11,2% Total=2,5% 191 Total:
Varones=11,4% Varones=2,6 (10,8%) | y2=7597***
Mujeres=11,1% Mujeres=2,4 Varones:
Bachillerato elemental, Total=36,9% Total=8,9% 627 X2= 3,2’5916**
EGB, graduado escolar o Varones=32% Varones=7,9% (35,6%) ﬁAUJGFES’.&**
equivalente Mujeres=41,4% Mujeres=9,8% X2=>31.75
Bachillerato superior, BUP Total=28% Total=24,1% 490
0 equivalente Varones=28,5% Varones=23,7% (27,8%)
Mujeres=27,6% Mujeres=24,4%
Preuniversitario, COU Total=14,2% Total=31,6% 264 (15%)
Varones=15,5% Varones=28,9%
Mujeres=13% Mujeres=34,1%
Estudios técnicos Total=5,5% Total=17,7% 107 (6,1%)
no s.uperiores, FPo Varones=6,5% Varones=15,8%
equivalente Mujeres=4,6% Mujeres=19,5%
An sin estudios no Total=3% Total=11,4% 59 (3,4%)
super!ores/ cursar]do Varones=4,4% Varones=18,4%
estudios no superiores Mujeres=1,6% Mujeres=4,9%
ESTADO CIVIL
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No realizan las Realizan las Total Estadisticos de
actividades actividades (n=3583) contraste
(n=3433) (n=150)
(asado y viviendo junto a Total=73,3% Total=77,8% 1359 Total:
la pareja Varones=84,4% Varones=87,2% (73,5%) ¥2=12,49
Mujeres=63,3% Mujeres=69% Varones:
Pareja registrada Total=0,6% Total=0,0% 10(0,5%) )ﬁz.z’gf
Varones=1% Varones=0,0% z_uﬁr%*
Mujeres=0,2% Mujeres=0% Xe=le
(asado, pero viviendo Total=0,9% Total=2,5% 18
separado de la pareja Varones=1% Varones=2,6% (1%)
Mujeres=0,9% Mujeres=2,4%
Nunca casado Total=2,7% Total=7,4% 54(2,9%)
Varones=3,4% Varones=>5,1%
Mujeres=2,1% Mujeres=9,5%
Divorciado Total=1,4% Total=0,0% 25(1,4%)
Varones=2% Varones=0%
Mujeres=0,9% Mujeres=0%
Viudo Total=21% Total=12,3% 381
Varones=8,1% Varones=5,1% (20,6%)
Mujeres=32,5% Mujeres=19%
NUMERO DE HIJOS
Total M=2,42 M=2,35 T=-0,40
DT=1,62 DT=1,72
Varones M=2,34 M=2,51 T=0,71
DT=1,53 DT=1,66
Mujeres M=2,48 M=2,25 T=-1,03
DT=1,69 DT=1,76

* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Los resultados hallados muestran que no se encuentra una relacion signifi-
cativa entre la practica de voluntariado u obras de beneficencia y el sexo. No se
puede afirmar que haya un mayor nimero de varones o mujeres desarrollando
este tipo de conductas.

Unicamente en la muestra total y en la submuestra de mujeres se encuentra
una relacion entre el desarrollo de estas actividades y la edad. En los dos casos,
aquellos que desarrollan las actividades tienen una edad menor que los que

no lo hacen.

Con relacién al nivel educativo, se encuentra una relacion significativa con el
desarrollo de estas actividades tanto en la muestra total como en las submues-
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tras por sexo. En la muestra total se encuentra una mayor proporcion de per-
sonas con estudios preuniversitarios y COU, y estudios técnicos no superiores
entre los que desarrollan estas actividades que entre los que no lo hacen. En
cambio, se encuentra un porcentaje mayor de personas mayores con estudios
primarios y bachillerato elemental entre los que no desarrollan estas activida-
des. La pauta se repite en las submuestras por sexo, pero con la excepcién de
gue no se encuentran diferencias significativas en los estudios primarios entre
los que practican y no practican estas actividades.

En cuanto al estado civil, no se encuentra una relacién significativa ni en la
muestra total ni en la submuestra de los varones, aunque si se puede observar
un mayor porcentaje de personas casadas y nunca casadas en los que practi-
can las actividades, y un mayor porcentaje de personas divorciadas y viudas
entre los que no lo hacen. En el caso de la submuestra de mujeres la pauta
es la misma, pero se encuentra que existe un significativo mayor nimero de
mujeres que nunca han estado casadas entre las personas que desarrollan las
actividades descritas.

Respecto al niumero de hijos, no se encuentran diferencias significativas en
ningun caso, por lo que no es posible establecer ningun tipo de relacién entre
las variables.

Aunque no era el propésito inicial de este trabajo, se analizé la posible
existencia de diferencias en la frecuencia con la que se desarrollan estas acti-
vidades en funcién del sexo. Los resultados hallados mostraron una relacién
significativa entre sexo y dedicacion a estas actividades. Se encontré un signi-
ficativo mayor nimero de mujeres que realizaban estas actividades casi todas
las semanas (x2(3)=10,44; p<0.05).

Los resultados obtenidos relativos al bienestar fisico y psicolégico pueden
consultarse en laTabla 2 y en el Gréfico 1. Dichos resultados muestran una rela-
cion significativa en la muestra total y en las dos submuestras por sexo entre
la percepcion de la salud y la practica de actividades de voluntariado u obras
de beneficencia. En la muestra total se encuentra un mayor porcentaje de per-
sonas entre las que desarrollan estas actividades que perciben su salud como
excelente y muy buena, y un mayor porcentaje entre las personas que no desa-
rrollan estas actividades que la perciben como pasable o mala. La misma pauta
se halla en las submuestras por sexo, aunque entre los varones las diferencias
s6lo son significativas en la percepcién de la salud como excelente y como
pobre. En el caso de las mujeres, las diferencias significativas se hallan en la
percepciéon como excelente, muy buenay pobre.

Con relacién a la percepcién de limitaciones en el desarrollo de actividades
por problemas de salud, se encuentran relaciones significativas en la muestra
total y en la submuestra de mujeres. En la muestra total se halla un significativo
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mayor porcentaje de personas limitadas pero no severamente entre los que no
realizan las actividades de voluntariado u obras de beneficencia, y un significa-
tivo mayor porcentaje de personas no limitadas entre los que desarrollan estas
actividades. En la submuestra de mujeres hay un significativo mayor porcen-
taje de mujeres severamente limitadas entre los que no realizan las actividades
de voluntariado u obras de beneficencia, y un significativo mayor porcentaje
de mujeres no limitadas entre los que si las realizan.

Respecto a la satisfaccion vital, se encuentran relaciones significativas en
todos los casos. Tanto en la muestra total como en las submuestras por sexo,
las personas que realizaban las actividades descritas percibian un significativo
mayor nivel de satisfaccion vital.

Por ultimo, respecto a la experiencia de depresién, no se encuentra en nin-
gun caso relaciones significativas entre voluntariado y la experiencia de estar
deprimido o triste en el ultimo mes.

Tabla 2. Frecuencias, medias y desviaciones tipicas en torno al bienestar
fisico y psicologico de las personas que realizan y no realizan actividades

de voluntariado u obras de beneficencia

No realizan las Realizan las Total Estadisticos de
actividades actividades (n=3583) contraste
(n=13433) (n=150)
BIENESTAR FISICO
Percepcion de salud
Excelente Total=1,8% Total=12% 80 Total:
Varones=2,3% Varones=14,1% (2,2%) X2=87,97***
Mujeres=1,4% Mujeres=10,5% Varones:
—100 —17 20 X2=40,85***
Muy buena Total=10% Total=17,3% 371 o
Varones=11,5% Varones=18,8% (10,4%) M”Jeref;**
Mujeres=8,8% Mujeres=16,3% X2=50,69
Buena Total=35% Total=38% 1259
Varones=38,7% Varones=40,6% (35,1%)
Mujeres=31,8% Mujeres=36%
Pasable Total=33,8% Total=24,7% 1199
Varones=31,7% Varones=21,9% (33,5%)
Mujeres=35,8% Mujeres=26,7%
Mala Total=19,3% Total=8% 673
Varones=15,9% Varones=4,7% (18,8%)
Mujeres=22,2% Mujeres=10,5%
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No realizan las Realizan las Total Estadisticos de
actividades actividades (n=3583) contraste
(n=13433) (n=150)
Percepcidn de limitacion de actividades
Completamente Total=9,2% Total=6% 324 Total:
limitado Varones=8,2% Varones=9,4% (9%) x2=11,42%*
Mujeres=10,1% Mujeres=3,5% Varones:
Limitado, pero no Total=38,2% Total=27,3% 1352 x2:.5,037
completamente Varones=33,8% Varones=20,3% (37,7%) MUJerei*
Mujeres=42,1% Mujeres=32,6% X2=9,85
No limitado Total=52,6% Total=66,7% 1906
Varones=58,1% Varones=70,3% (53,2%)
Mujeres=47,8% Mujeres=64%
BIENESTAR PSICOLOGICO
Satisfaccion vital
Total M=7,32 M=8,03 Total:
DT=1,81 DT=1,54 T=5,43***
Varones M=7,57 M=8,05 Varones;
DT=1,59 DT=1,61 1=235
- Mujeres:
Mujeres M=7,11 M=8,02 T=5 47%%
DT=1,96 DT=1,49
Depresion
Si Total=37,6% Total=38,9% 1320 Total:
Varones=25,6% Varones=33,3% (37,6%) x2=0,11
Mujeres=48,2% Mujeres=43% Varones:
No Total=62,4% Total=61,1% 2188 x2=1388
Varones=74,4% | Varones=66,7% | (62,4%) Mujeres:
Mujeres=51,8% Mujeres=57% x2=0.87

* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001
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Grafico 1. Comparacion entre personas que realizan y no realizan las
actividades en bienestar fisico y bienestar psicolégico
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Nota: Percepcion de salud: 1- excelente, 2- muy buena, 3- buena, 4- pasable,
5- mala; percepcién de limitacién de actividades: 6- completamente limitado,
7- limitado pero no completamente, 8- no limitado; 9- satisfaccion vital: depre-
sién: 10- si experimenta,11- no experimenta.

4. DISCUSION

Este trabajo se iniciaba describiendo cdmo Espana se encuentra entre los pai-
ses de la Unidn Europea con una relativamente baja participacion en activida-
des de voluntariado, y cdmo el voluntariado realizado por personas mayores,
considerado en estos momentos como un perfil de voluntarios emergente, aln
es un tipo de actividad relativamente poco frecuente en este sector poblacio-
nal. Los resultados mostrados en este estudio vienen a apoyar esta ultima idea.
Sélo el 4,18% de los mayores de 65 afios encuestados realizaban actividades de
voluntariado u obras de beneficencia. Sumado a ello, al incluir en una misma
categoria las actividades de voluntariado y obras de beneficencia, no se tiene
la seguridad de que todos ellos hiciesen actividades de voluntariado. Dada la
poca frecuencia de estas actividades entre los mayores, el presente trabajo se
planteaba analizar las potenciales diferencias en el perfil sociodemogréfico de
los mayores que realizan y no realizan estas actividades. En el analisis de tales
diferencias se atendi6 a las potenciales diferencias en funcién del sexo, ya que
estudios previos habian aludido a la importancia de considerar las variables
sociodemograficas a la hora de estudiar este fenémeno.

Los resultados hallados muestran pocas diferencias entre unos y otros. Las
personas mayores que desarrollan actividades de voluntariado y obras de

30

Maria Celeste Davila de Le6n
Revista Espafiola del Tercer Sector. 2016 N° 34. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 17-37)



Perfil de personas mayores voluntarias y relacion con bienestar fisico y psicolégico

beneficencia parecen estar caracterizados por tener menor edad y un mayor
nivel educativo. Morrow-Howe (2010) recogian que las tasas de voluntariado
no declinan significativamente hasta los 70 afos. Con la edad aumenta la
probabilidad de desarrollar problemas de salud o enfermedades de diferente
severidad que pueden constituir una barrera importante para hacer volunta-
riado (Musick y Wilson, 2008). El mayor nivel educativo de aquellas personas
que desarrollan voluntariado es algo coherente con lo hallado por numerosos
estudios previos no sélo en poblacién de personas mayores (Choi, 2003; Fis-
chery Schaffer, 1993; IMSERSO, 2007), sino también en otros sectores poblacio-
nales (Wilson, 2000). La relacién con el nivel educativo proporciona un apoyo
parcial a la Teoria del Estatus Dominante (Lemon, Paisleys y Jacobson, 1972) y
a la Teoria del Capital Humano (Cfr. Wilson y Musick, 1998). Poseer caracteris-
ticas sociodemograficas valoradas socialmente (tal como tener un alto nivel
educativo, por ejemplo) lleva a las personas a realizar algun tipo de actividad
voluntaria en mayor medida. Sumado a ello, las personas con muchos recursos
personales (como por ejemplo, educacion) tienen mas habilidades y experien-
cia valorables para las organizaciones, y esto puede hacerles sentir mas segu-
ros sobre su capacidad para contribuir en dichas organizaciones de diversas
formas (Thoits y Hewitt, 2001).

Con relacién al sexo, los varones que desarrollan estas actividades sdélo
estan caracterizados por tener un mayor nivel de estudios, y las mujeres por
tener menor edad, un mayor nivel de estudios y estar en mayor medida no
casadas en comparacion con las mujeres que no desarrollan estas actividades.
La edad no parece ser ni una barrera ni un facilitador del voluntariado en los
varones, no asi en las mujeres. En cuanto al estado civil, en el Boletin sobre
Envejecimiento publicado por el IMSERSO en 2007 se recogia que la estabi-
lidad en las relaciones de pareja también era otro elemento definidor de los
mayores voluntarios, probablemente porque las personas casadas tienden a
tener un mayor nivel de ingresos (Fischer y Schaffer, 1993), pero los resultados
hallados no permiten apoyar este dato.

Las diferencias en el perfil de los mayores que hacen y no hacen estas activi-
dades, y las existentes entre mujeres y varones, pueden permitir disefnar estra-
tegias especificas tanto de captacion como de gestion de los mayores en las
entidades de voluntariado. Por ejemplo, podrian llegar a anticiparse posibles
necesidades y motivaciones en cada caso, lo que orientarian las estrategias en
un sentido u otro.

Ni el sexo ni el nimero de hijos juegan un papel importante a la hora de
configurar el perfil de los mayores que desarrollan estas actividades. Los resul-
tados no apoyan en lo hallado en estudios previos donde se mostraba, segun
el caso, el voluntariado de mayores como un fenémeno feminizado o por el
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contrario masculinizado. Lo que si se halla es una mayor proporcién de muje-
res que desarrollan estas actividades casi todas las semanas en comparacion
con los varones. El numero de hijos podria llegar a considerarse un indicador
parcial del apoyo social, pero en cualquier caso, lo hallado no muestra ninguna
relacion con la practica de actividades de voluntariado u obras de beneficen-
cia. Podria ser interesante de cara a futuros estudios considerar también la rela-
cion con el numero de nietos u otras personas dependientes que puedan estar
a su cargo. En este caso, también deberia atenderse a las diferencias por sexo.
Actualmente se habla del “sindrome de la abuela esclava’, que describe aque-
llos casos de mujeres en su senectud que no sélo se encargan del cuidado de
sus nietos, sino que también asumen el cuidado de sus propios padres y de sus
parejas también mayores. Sumado a ello, se ha encontrado que las mujeres
son mas flexibles respecto al tiempo que dedican a las actividades en las que
estan implicadas, de tal forma que cuando, por ejemplo, aumenta la demanda
de cuidar a otras personas, tienden a reducir significativamente el tiempo que
dedican a otras actividades (ocio, voluntariado, etc.). La atencién a los demas y
la orientacion a las relaciones sociales es un aspecto consustancial y transversal
en la vida de las mujeres (IMSERSO-Instituto de la Mujer, 2011).

En general no sélo no existen grandes diferencias entre mayores que desa-
rrollan y no desarrollan estas actividades, sino que tampoco existen grandes
diferencias cuando se atiende al sexo, al menos entre las variables sociodemo-
gréficas consideradas. A pesar de ello, hay que tener en cuenta que el rango de
variables analizadas ha sido relativamente limitado y que seria deseable anali-
zar otras que quizas podrian tener un mayor impacto en este sector poblacio-
nal, como el nivel de ingresos, el lugar de residencia y las actitudes religiosas,
por ejemplo.

Encuantoalarelacién con bienestarfisico, se encuentra unaasociacion entre
este tipo de actividades y la percepcién de salud fisica, ya que estas actividades
se relacionan con la percepcién de salud y la percepcién de limitaciones en el
desarrollo de actividades debidas a problemas de salud. Cuando se atiende a
las diferencias en funcién del sexo parece existir una mayor asociacion entre
las mujeres, ya que no se encuentra en la muestra de varones ninguna relacién
significativa con la percepcion de limitaciones en el desarrollo de actividades.

Respecto al bienestar psicoldgico, se halla que la practica de voluntariado se
asocia a la satisfaccion vital, pero no asi a la experiencia de depresion o tristeza.
Cuando se atiende a las diferencias en funcién del sexo se comprueba que el
nivel de significacién de la relacion con satisfacciéon vital es mayor entre las
mujeres que entre los varones. Tomando en consideracién también lo hallado
en cuanto al bienestar fisico, podria plantearse que quizas el voluntariado
tenga un efecto mayor sobre el bienestar de las mujeres que sobre el de los
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varones, o bien, que sea mas importante el bienestar experimentado para el
desarrollo de este tipo de actividades en las mujeres que en los varones. No
debe perderse de vista que la percepcion de las mujeres sobre su propia salud
es peor que la que tienen los varones: tienen una mayor incidencia de enferme-
dades diagnosticadas, experimentan un mayor numero de limitaciones en su
actividad cotidiana por problemas de salud, y a medida que aumenta su edad,
su tasa de discapacidad se incrementa de forma significativa en comparacion
con los varones (IMSESO-Instituto de la Mujer, 2011).

En general, estos resultados son coherentes con lo hallado en estudios
previos (ver por ejemplo, Mishra, 1992 y Newman, Vasudev y Onawola, 1985),
a excepcion de lo relativo a la depresion, que no va en la linea de lo hallado
en los trabajos de Haski-Leventhal (2009) y Lum y Lightfoot (2005), por ejem-
plo. Pero igualmente hay que tener en cuenta que el numero de indicadores
evaluados del bienestar fisico y psicoldgico es limitado y es necesario seguir
profundizando en las diferentes facetas de los mismos para determinar con
mayor precision en qué aspectos se concentran los beneficios de la préctica
de voluntariado o qué experiencias llevan a los mayores a desarrollar este tipo
de actividades, dado que las caracteristicas del estudio llevado a cabo (disefo
transversal) no permiten establecer relaciones de causalidad.

Haski-Leventhal (2009) con datos del 2007 de la encuesta SHARE mostré que
la tasa de participacion en Espafia era del 2,2%. Los datos aportados en este
estudio muestran que la tasa ha aumentado hasta el 4,18% atendiendo sélo a
las personas mayores de 65 aios. A su vez, también mostraba que el desarrollo
de actividades de voluntariado u obras de beneficencia estaba relacionado con
el bienestar fisico y psicoldgico, pero que dicha relacion era diferente en fun-
cion del pais analizado. Mientras que en algunos paises la correlaciéon era muy
fuerte, como en los paises del norte de Europa, donde hacer voluntariado es
una norma social y los mayores tienen buenas pensiones y sistemas sanitarios,
en otros era débil, como el caso de Espafia, o incluso insignificante. Los datos
actualizados aportados en este trabajo siguen mostrando la existencia de una
relacién significativa, aunque en este caso no puede ser relativizada al compa-
rarla con lo hallado en otros paises. De todos modos, no sélo las condiciones
socioecondmicas en las que viven los mayores en cada pais, sino también las
diferencias culturales a la hora de conceptualizar el voluntariado y dotarlo de
significado, pueden explicar tanto las diferentes tasas de participacién como
los diferentes niveles de asociacion. Por ejemplo, en los paises del sur de Europa
los altos niveles de relaciones sociales informales dentro de la red familiar tien-
den a desplazar la participacion social formal, entre lo que podria incluirse el
voluntariado. Esto no sélo podria explicar la reducida tasa de participacion de
los mayores en actividades de voluntariado, sino también el impacto que las
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mismas pueden tener en su bienestar fisico y psicolégico (Hank y Erlinghagen,
2010).

Los resultados presentados deben ser interpretados con cautela, principal-
mente porque no se puede diferenciar realmente a las personas que hacian
voluntariado de aquellas que sélo han desarrollado obras de beneficencia,
como pueden ser donaciones monetarias o de otro tipo, por ejemplo. El signi-
ficado que tiene “charity work” (traducido al castellano como “obras de benefi-
cencia”), no es el mismo en los paises anglosajones que en Espafia. En los pai-
ses anglosajones hace referencia a trabajo no pagado y normalmente centrado
en la captacién de fondos, lo que podria encajar como una actividad mas de
voluntariado. Por ejemplo, el Observatorio del Voluntariado (2014) describe
que los porcentajes de personas que colaboran econémicamente y que cola-
boran como voluntarios son muy diferentes en Espana. Mientras que con rela-
cién ala poblacién general el 24,6% colabora econédmicamente, sélo el 9,2% lo
hace como voluntario.

Los resultados aqui expuestos muestran que la tasa de participacion de los
mayores en actividades de voluntariado u obras de beneficencia es baja, pero
previsiblemente aumentara en los préximos afos. No sélo las personas que
lleguen a una edad de 65 0 mas afnos cada vez tendran un mayor nivel educa-
tivo, sino que también la promocion del voluntariado como un instrumento de
envejecimiento activo facilitard el conocimiento, la aceptacion y la participa-
cién de los mayores en este tipo de actividades.
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RESUMEN

Desde hace muchos afos las universidades espanolas estdn comprometidas
con el voluntariado a través de una gran diversidad de actividades (formacion,
investigacion sensibilizacidn, etc.). Existen, sin embargo, muy pocos estudios
que definan y detallen el trabajo que hacen, cdmo se organizan y financian
o los vinculos que mantienen con otras entidades. El presente estudio ofrece
toda esta informacién a través de una ambiciosa investigacion realizada en
todas las universidades espafnolas. Los resultados muestran el papel relevante
que las universidades estan jugando en la actualidad en promocionar y fomen-
tar el voluntariado.

PALABRAS CLAVE

Voluntariado universitario, universidades espanolas, estructuras universitarias
en voluntariado, politicas universitarias en solidaridad.

ABSTRACT

Spanish universities are involved in volunteering issues since many years ago
through a high diversity of activities (training, research, awareness, etc.). Never-
theless there are very few studies that show how universities are organizing
their work in this area. The current paper provides this information through an
ambitious research that involved all Spanish universities. The results show how
they play an important role in promoting and encouraging volunteering at the
present time.

KEY WORDS

University volunteering, Spanish universities, university solidarity policies, uni-
versity solidarity units.
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1.INTRODUCCION

El reconocimiento otorgado en la reciente ley de voluntariado en Espafa' por
primera vez a las universidades es fruto de un largo proceso vivido por las uni-
versidades desde los afos 90. Se ha vinculado en numerosas ocasiones el movi-
miento social vivido en Espafa en los anos 1993 y 1994 (conocido como el movi-
miento 0,7%) con la aparicion y nacimiento de una nueva estrategia universitaria
enfocada a desarrollar el potencial social de las instituciones de educacién supe-
rior (Arias, 2016; Arias & Rincon, 2015; Arias, 2011). Fue a partir de ese momento
cuando las universidades espanolas asumieron plenamente su papel como ins-
tituciones también con un compromiso y responsabilidad social, cambiando
estructuras y normativas para poderse adaptar a lo que la sociedad también les
exigia a ellas: el nuevo reto de formar no sélo excelentes profesionales sino, tam-
bién, excelentes ciudadanos y ciudadanas comprometidas, responsables y sensi-
bles con el mundo que les rodea. De esta manera, el facilitar a los universitarios y
universitarias herramientas que les permitieran contribuir a construir un mundo
mejor paso a ser una sefha de identidad propia, también, del ser universitario.

Asumir este nuevo reto no ha sido facil en muchos sentidos. En primer lugar,
existian reticencias naturales -internas y externas- al cambio que suponia acep-
tar una nueva forma de entender la universidad; en segundo lugar, no exis-
tia una normativa que como hoja de ruta indicara los pasos a seguir para este
cambio y en tercer lugar, exige un gran esfuerzo reflexivo en delimitar y definir
adecuadamente el espacio de la universidad en este campo asumiendo sus
limitaciones y evitando duplicidad o competencias con otros actores.

Los primeros pasos se dieron aprobando de manera conjunta por todos los
rectores —a través de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espa-
folas (CRUE)— cuatro documentos claves que marcaron el modelo a sequir2.
Estos textos se aprobaron en un plazo de seis afos, desde el afio 2000 hasta
el afo 2006 y tuvieron tal fuerza, consenso y aceptacién que unos afos mas
tarde el propio Ministerio de Educacion recogio, en la nueva Ley Organica de
Universidades® de 2007, todos estos aspectos dotando oficialmente a la univer-
sidad de un papel relevante no sélo en la transmisién de conocimientos sino
también en la transmision de valores.

1 Ley 45/2015, de 14 de octubre de Voluntariado.

2 Estos cuatro documentos son: 1) Estrategia de Cooperacién Universitaria al Desarrollo
(ESCUDE), aprobado en septiembre de 2000; 2) Universidad: Compromiso Social y Voluntariado,
aprobado en julio de 2001; 3) Protocolo de actuacién de las universidades frente a situaciones
de crisis humanitarias, aprobado en abril de 2006; 4) Cédigo de conducta de las universidades
espariolas en materia de cooperacioén al desarrollo, aprobado en julio de 2006.

3 Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.
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Este hecho hubiera sido impensable anos atrds, pero el compromiso y
determinacion de los rectores y de sus equipos de gobierno alentados por el
conjunto de la comunidad universitaria permitieron este salto cualitativo.

Unos afos mas tarde, la propia Unidn Europea a través de su Estrategia
del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) del afio 2010, promulgé la
transformacion de las practicas pedagdgicas y docentes universitarias con el
objetivo de estimular al estudiantado para una participacién critica y activa
tanto dentro como fuera del aula, exigiéndole una participacion mas intensa y
responsable, fomentando un trabajo auténomo, critico, responsable y compro-
metido con su entorno y con la sociedad en la que vive.

El voluntariado fue —junto con la cooperacién al desarrollo— una de las
primeras y principales herramientas que las universidades pusieron en marcha
como respuesta a su compromiso social y al nuevo reto mencionado anterior-
mente. El voluntariado desde la universidad y desde todas las vertientes que
ésta puede ofrecer (formacidn, investigacion, sensibilizacion, etc.) se presenta
como una oportunidad unica de difundir e inculcar valores que contribuyan a
aumentar el interés por transformar el entorno hacia una sociedad mas justa,
equilibrada, tolerante e igualitaria.

Desde aquellos primeros afios en los que las universidades iniciaron el
acercamiento al voluntariado, han sido muchas las acciones que se han ido
emprendiendo hasta ahora. Se ha fomentado, promocionado, investigado,
formado, asesorado y sensibilizado en voluntariado, pero no existe casi infor-
macion recogida y analizada sobre la organizacién y funcionamiento de todas
estas acciones. En el ano 2004 se publicé, por primera vez en Espafia, un estu-
dio sobre el funcionamiento y organizacion de las estructuras solidarias de las
universidades espafnolas (Arias & Simén, 2004). El estudio ponia de manifiesto
cémo la universidad habia creado y aprobado estructuras (servicios, unidades,
etc.) para facilitar la coordinacion de sus actividades en el campo de la solida-
ridad y explicaba de manera general las actividades que se realizaban desde
ellas. El voluntariado era entonces ya mencionado como una de estas activi-
dades, pero desde entonces no se ha actualizado la informacién y la literatura
especializada actual se limita —en su mayoria— a describir esencialmente
experiencias universitarias muy concretas en voluntariado, sin que exista una
vision amplia y de conjunto sobre lo que esta ocurriendo en la actualidad den-
tro de las universidades en el entorno del voluntariado, sobre las tendencias,
las problematicas enfrentadas y la reflexion que todo ello conlleva.

El presente articulo tiene como objetivo llenar esa laguna actualizando los
datos del estudio del 2004 y ofreciendo una reflexién sobre la situacion y futuro
del voluntariado desde las universidades.
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2. METODOLOGIA

Este estudio parte de una investigacién mas amplia iniciada en julio de 2012
sobre las universidades espafolas y sus estructuras solidarias, las cuales abar-
can diversos ambitos de trabajo muy heterogéneos desde la promocion del
voluntariado social, la promocién de la proteccién del medio ambiente y la
inclusion educativa hasta la educacién para el desarrollo y la cooperacién inter-
nacional al desarrollo.

La investigacion se inicia —julio 2012— con el disefio de un cuestionario
en formato digital, el cual se fue perfeccionando en tres fases a través de tres
grupos control. Finalmente, el cuestionario definitivo fue enviado a las univer-
sidades espanolas en septiembre de 2013 a través de correo electrénico y con
el enlace para acceder al cuestionario. El envio se hizo a todas las universidades
pertenecientes a la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE), y en concreto a las estructuras identificadas como objeto del estudio.

Tras recibir las respuestas existi6 otra fase ardua y larga durante la cual se
contactd, tanto por via telefénica como electrénica, con todas aquellas univer-
sidades de las cuales hubiera dudas en cuanto a las respuestas obtenidas y se
quisiera corroborar o aclarar alguna informacién. Se realizd también el esfuerzo
de llegar a todas las estructuras de todas las universidades que, aunque no fue-
ran conocidas por participar activamente en los foros anuales universitarios de
cooperacion al desarrollo o voluntariado, si eran susceptibles de tener acciones
o programas directamente relacionados con nuestro objeto de estudio.

Finalmente, fueron 118 estructuras de las 75 universidades listadas por la
CRUE*a las que se envié el cuestionario. El cuestionario fue respondido por 112
estructuras solidarias de 72 universidades, lo que representa un porcentaje de
contestacion del 96% (3 universidades privadas no respondieron al cuestiona-
rio). (Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Total de universidades contactadas durante el proceso
de la investigacion

Numero de universidades 75 de 75 Universidad Universidad
contactadas Publica Privada
SI RESPONDIERON 72 de 75 (96%) | 50 de 50 (100%) | 22 de 25 (88%)
NO RESPONDIERON 3 de 75 (4%) 0 de 50 (0%) 3 de 25 (12%)
Numero de universidades
no contactadas 0de75 0% 0%
Fuente: elaboracién propia.
4 Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas http://www.crue.org/UNI-

VERSIDADES/
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Las estructuras solidarias universitarias abordan muchos ambitos de tra-
bajo heterogéneos y amplios, pero para el presente articulo y para garantizar
la rigurosidad del mismo se ha hecho un exhaustivo barrido, seleccionando
Unicamente aquellas estructuras solidarias que enfocan su trabajo al ambito
del voluntariado universitario, evitando asi confusiones y contaminacién con
otros datos.

De esta manera, se ha trabajado con un total de 79 estructuras solidarias (61
estructuras de universidades publicas y 18 estructuras de universidades pri-
vadas) de 64 universidades que trabajan, promueven, fomentan y dirigen sus
acciones y programas en el entorno del voluntariado. Treinta y tres estructuras
fueron descartadas porque sus objetivos de trabajo eran especificamente pro-
yectos de cooperacidn universitaria al desarrollo sin relacién ninguna ni basa-
dos en voluntariado local o internacional. Aquellos que si mantenian un vin-
culo con el voluntariado permanecieron en el estudio. (Ver cuadro 2).

Cuadro 2. Numero de estructuras universitarias de voluntariado
participantes en el estudio

NUMERO DE ESTRUCTURAS
DE VOLUNTARIADO 79
PARTICIPANTES

TOTAL UNIVERSIDADES
PUBLICAS

TOTAL UNIVERSIDADES
PRIVADAS

Fuente: elaboracion propia.

61

18

Los analisis se han hecho siempre distinguiendo entre universidades publi-
cas y privadas, dado el interés que el distinto funcionamiento de unas y otras
podria tener en los resultados.

El procesamiento de la informacién se ha realizado a través del paquete
estadistico SPSS/PCv. 21.

3. RESULTADOS

El cuadro 3 ofrece la informacion sobre las estructuras de voluntariado de las
universidades espafnolas, publicas y privadas®. Es la primera vez que se recoge

5 El término estructura solidaria hace referencia a “toda aquella estructura que sea
cual sea su origen o forma legal u organizativa tiene como objetivo el estudio, la promocién,
la formacion, la investigacion, la sensibilizacién y la organizacion de actividades englobadas
dentro del campo de la solidaridad y ejecutadas siempre desde el dmbito universitario”.
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y publica esta informacién en Espaia tras la publicacién del estudio en el afio
2004 sobre las estructuras solidarias en las universidades espafolas (Arias &
Simén, 2004). Puede observarse que alguna universidad tiene mas de una
estructura desde la cual se potencia el voluntariado. Normalmente, esto es
debido a que en algunas universidades la estructura de voluntariado aparece
separada de la estructura de cooperacién al desarrollo, aun cuando desde
ambas se ofrecen acciones o programas de voluntariado. Este hecho ocurre en
el 21,8% (n=14) de las universidades. El analisis por comunidades auténomas
revela que son las universidades de Madrid, Cataluha y Andalucia las que mas
estructuras de voluntariado poseen. Cuestidon obviamente relacionada con el
numero total de universidades existentes en dichas comunidades.

Cuadro 3. Estructuras universitarias de voluntariado por comunidades
autonomas y universidad

DENOMINACION DE LA ESTRUCTURA EN

UNIVERSIDAD VOLUNTARIADO

ANDALUCIA

Secretaria de Representacion Estudiantil;

Universidad de Almeria Asociaciones y Voluntariado

Universidad de Cadiz Unidad de Accién Social y Solidaria
Universidad de Cordoba Area de Cooperacion y Solidaridad
Universidad de Granada Centro de Iniciativas de Cooperacion al
Desarrollo
Lo Servicio de Atencién a la Comunidad
Universidad de Huelva Universitaria (SACU)
Secretariado de Responsabilidad Social,
Universidad de Jaén Cooperacion y Deportes

Secretariado de Sostenibilidad (Aula Verde)
Servicio de Relaciones Internacionales y
Universidad de Malaga Cooperacion

Oficina del Voluntariado

Oficina de Cooperacién al Desarrollo

Universidad de Sevilla Oficina de Voluntariado

Universidad Pablo de Olavide | Oficina de Voluntariado y Solidaridad

ARAGON

Universidad San Jorge Instituto Humanismo y Sociedad
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Universidad de Zaragoza y Cooperacién al Desarrollo

Area de Politica Social e igualdad
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UNIVERSIDAD

DENOMINACION DE LA ESTRUCTURA EN
VOLUNTARIADO

PRINCIPADO DE ASTURIAS

Universidad de Oviedo Area Coopf_rraao.n Ur.'nver5|tar|a al Desarrollo
Area Espacio Solidario

ILLES BALEARS

Universitat de les llles Balears

Oficina de Cooperacién al Desarrollo y
Solidaridad (OCDS)

CANARIAS

Universidad de La Laguna

ULL Solidaria

Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria

Centro Universitario de Cooperaciéon
Internacional para el Desarrollo (CUCID)

Oficina de Programas de Accion Social

CANTABRIA

Universidad de Cantabria

Area de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (ACOIDE)

CASTILLA-LA MANCHA

Universidad de Castilla-La
Mancha

Fundacién General de la Universidad de
Castilla- La Mancha

CASTILLAY LEON

Universidad de Burgos

Centro de Cooperacidn y Accién Solidaria

Universidad de Salamanca

Oficina de Cooperacién

Servicio de Asuntos Sociales

Universidad de Ledn

Area de Cooperacion al Desarrollo

Universidad Europea Miguel
de Cervantes

Servicio de Voluntariado, Accién Social e
Igualdad

Universidad de Valladolid

Area de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo de la Uva

CATALUNA

Universidad Abat Oliba CEU

Catedra de Economia Solidaria

Servicio de Voluntariado Social

Universitat Autonoma de
Barcelona

Fundacié Autonoma Solidaria (FAS)

Universitat de Barcelona

Fundacié Solidaritat UB

Universitat de Girona

Oficina de Cooperacié per al
Desenvolupament

Universitat Internacional de
Catalunya

Servei d Universitaris Solidaris (SUS)

Universitat de Lleida

Oficina de Desenvolupament i Cooperacio
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UNIVERSIDAD

DENOMINACION DE LA ESTRUCTURA EN
VOLUNTARIADO

CATALUNA

Universitat Politécnica de
Catalunya

Centro de Cooperacion para el Desarrollo
(CCD)

Associacio Universitaris per la Colaboracié
(AUCOOP)

Universitat Pompeu Fabra

UPF Solidaria

Universitat Rovira i Virgili

Oficina del Voluntariat

Universitat de Vic

Servei d’Atencid a la Comunitat Univertari

EXTREMADURA

Universidad de Extremadura

Oficina de Cooperacién Universitaria al
Desarrollo y Voluntariado

GALICIA

Universidade da Coruia

Oficina de Cooperacién e Voluntariado (OCV)

Universidad de Santiago de
Compostela

Servizo de Participacién e Integracion
Universitaria (SEPIU)

Universidade de Vigo

Seccion de Informacion, Orientacion y
Promocién al Estudiante (SIOPE)

COMUNIDAD DE MADRID

Universidad de Alcala

Oficina de Cooperacién Solidaria

Universidad Autonoma de
Madrid

Oficina de Accién Solidaria y Cooperacion

Oficina Ecocampus

Universidad Antonio de
Nebrija

Club de voluntariado

Universidad Camilo José Cela

Instituto para la Cooperacién y el Desarrollo
Humano (ICDH)

Universidad Carlos Il de
Madrid

Oficina de Cooperacién Universitaria al
Desarrollo

Programa de Voluntariado

Universidad CEU San Pablo

Aula de Voluntariado, Accion Solidaria y
Cooperacién al Desarrollo

Universidad Complutense de
Madrid

Servicio de Relaciones Institucionales y
Cooperacioén al Desarrollo -Seccién de
Cooperacioén al Desarrollo y voluntariado-

Universidad Europea de
Madrid

Area de Cultura y Compromiso Social

Universidad Francisco de
Vitoria

Voluntarios por la Accién Social (VAS)
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UNIVERSIDAD

DENOMINACION DE LA ESTRUCTURA EN
VOLUNTARIADO

COMUNIDAD DE MADRID

Universidad Politécnica de
Madrid

Direccion de Cooperacion para el Desarrollo

Universidad Pontificia
Comillas

Servicio para el Compromiso Solidario y la
Cooperacion al Desarrollo

Universidad Rey Juan Carlos

Area de Cooperacion al Desarrollo

Centro de Cooperacion y Voluntariado

REGION DE MURCIA

Universidad Catodlica San
Antonio de Murcia

Instituto Internacional de Caridad y
Voluntariado Juan Pablo Il

Universidad de Murcia

Servicio de Atencién a la Diversidad y
Voluntariado

Centro de Estudios de Cooperacion al
Desarrollo

Universidad Politécnica de
Cartagena

Vicerrectorado de Internacionalizacién y
Cooperacion al Desarrollo

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Universidad de Navarra

Universitarios por la Ayuda Social (UAS)

Universidad Publica de
Navarra

Unidad de Accion Social

PAIS VASCO

Euskal Herriko Unibertsitatea

Oficina de Cooperacién al Desarrollo

Universidad de Deusto

Deusto Campus Solidaridad

Servicio de Accion Social e Inclusion

LA RIOJA

Universidad de la Rioja

Ayuda Social Universitaria de La Rioja (ASUR)

Universidad Internacional de
la Rioja

Campus Solidario

COMUNIDAD VALENCIANA

Universitat d"Alacant

Subdireccion de Cooperacién Universitaria al
Desarrollo

Universidad Catdlica de
Valencia

Oficina de Accion Social

Universitat Jaume |

Oficina de Cooperacié al Desenvolupament i
Solidaritat (OCDS)

Universidad Miguel

Hernandez de Elche

Centro de Cooperacidn al Desarrollo y
Voluntariado

48

Silvia Arias Careaga, Claudia Rincén Becerra

Revista Espafiola del Tercer Sector. 2016 N° 34. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 39-63)




El fomento y la promocién del voluntariado en las universidades espainolas

DENOMINACION DE LA ESTRUCTURA EN

UNIVERSIDAD VOLUNTARIADO

COMUNIDAD VALENCIANA

Centro de Cooperacion al Desarrollo (CCD)

Universitat Politecnica de Vicerrectorado de responsabilidad social,

Valéncia cooperacién y deportes-Unidad de Accién
Social (UAS)

Universitat de Valéncia Servei d'Informacié i Dinamitzacio (SeDl)

UNIVERSIDAD ESTATAL

UNED Oficina de Internacionalizaciéon y Cooperacion

(0d)

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis de estos datos muestra, en primer lugar, que practicamente el 100%
de las universidades publicas espafiolas cuentan con programas y acciones orien-
tados hacia el voluntariado, siendo el porcentaje menor en las universidades pri-
vadas (ver cuadro 4). Las dos universidades publicas que no tienen estructuras de
voluntariado (Universidad Internacional de Andalucia —UNIA—y la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo —UIMP—) puede ser debido a su propia estruc-
tura y organizaciéon. Ambas universidades ofrecen Unicamente formacién de
postgrado, lo que dificulta la organizacién de estructuras de voluntariado segun
el modelo actual de voluntariado implantado en las universidades espaiolas.

Cuadro 4. Porcentaje y numero de universidades que poseen estructuras
universitarias de voluntariado segun tipo de universidad

Nimero de universidades | Numero de estructuras
UNIVERSIDADES
PUBLICAS 48/50 (96%) 61
UNIVERSIDADES
PRIVADAS 16/25 (64%) 18
TOTAL 64 /75 (85,3%) 79

Fuente: elaboracion propia.

3.1. Los aios de creacion

Es enla década entre los afios 2000y 2010 (ver gréfico 1) cuando se crean la mayo-
ria de las estructuras universitarias de voluntariado. Esta etapa coincide con dos
hitos importantes que sin duda tuvieron responsabilidad en la aparicién de estas
estructuras. Uno es la celebracién del Afo Internacional de Voluntariado en el afio
2001, cuyo mensaje alcanzd también al mundo universitario; y el otro, la aproba-
cién por parte de la CRUE del cédigo de conducta de las universidades espariolas
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en materia de cooperacién al desarrollo, en el afio 2006, que comprometia a las
universidades a mantener un papel muy activo y protagonista en este campo.

Grafico 1. Numero de estructuras universitarias de voluntariado
distribuidas segun el afo de creacion y el tipo de universidad
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Dnverswdad Prvada

La mayoria de las estructuras de voluntariado son estructuras institucionales
creadas dentro del propio organigrama universitario como un servicio mas hacia
la comunidad universitaria (ver grafico 2). Este hecho es especialmente impor-
tante porque el modelo de estructura elegido dentro de cada universidad es
un claro indicador del peso que, desde el gobierno de la universidad, se quiere
dar al fomento del voluntariado. Las estructuras institucionales son un claro
ejemplo de una apuesta firme de las universidades por creer en la importancia
del voluntariado desde la universidad. Otras opciones son viables pero pueden
tener una carga de inestabilidad en el tiempo y depender su funcionamiento de
factores externos no siempre relacionados con el mundo universitario.

Grafico 2. Tipo de estructura universitaria de voluntariado segtin
tipo de universidad
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3.3. Perfil de la persona responsable de las estructuras
universitarias de voluntariado

Para conocer el perfil de las personas responsables sobre quienes los gobier-
nos de la universidad han confiado para dirigir estas estructuras, se han selec-
cionado cuatro variables que los caracterizan: a) el sexo; b) los estudios y titula-
cion; ¢) la dedicacion y d) el tipo de contratacion.

En primer lugar, el grafico 3 muestra la proporciéon de sexo masculino y
femenino en la direccion o coordinacion de dichas estructuras. Son mayori-
tariamente mujeres tanto en universidades privadas como en universidades
publicas. Curiosamente, cuando estos datos se comparan con los datos analiza-
dos para las estructuras universitarias de cooperacion al desarrollo se observa
en contraste que en estas estructuras existe un porcentaje mayor de hombres
al frente de ellas (Arias & Rincon, 2015). Es decir, existen mas mujeres al frente
de las estructuras universitarias de voluntariado que en las estructuras univer-
sitarias de cooperacion al desarrollo dentro de las universidades.

Grafico 3. Porcentaje de hombres y mujeres al frente de las estructuras
universitarias de voluntariado segun tipo de universidad
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El gréfico 4 y el cuadro 5 muestran el grado de titulacién académica alcan-
zada y el drea de conocimiento de las personas responsables de las estructu-
ras de voluntariado. La gran mayoria son doctores o doctoras del area de las
Ciencias Sociales y Juridicas. Excepto en las universidades privadas, donde
el predominio es de licenciados o licenciadas sobre doctores o doctoras. Se
observa una mayor diversidad en las universidades publicas en cuanto al area
de conocimiento del que provienen los responsables de estas estructuras, no
existiendo, por ejemplo, en las universidades privadas ningun responsable que
provenga de las dreas experimentales o de ciencias de la salud.

Curiosamente, cuando se cruza el sexo con el titulo académico se observan

que la mayoria de los doctores son hombres y la mayoria de las personas con
licenciatura son mujeres (ver grafico 5).
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Grafico 4. Titulacion del responsable de la estructura universitaria de
voluntariado segun tipo de universidad
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Cuadro 5. Area de conocimiento del responsable de la estructura
universitaria de voluntariado segun tipo de universidad

Universidad Publica | Universidad Privada
Ciencias Sociales y Juridicas 44.3% (n=27) 55.6% (n=10)
Humanidades 18% (n=11) 33.3% (n=6)
Ensefanzas técnicas 13.1% (n=8) 5.6% (n=1)
Ciencias Experimentales 9.8% (n=6) -
Ciencias de la salud 11.5% (n=7) -
Titulacion compartida 3.3% (n=2) 5.6% (n=1)

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 5. Porcentaje del tipo de titulacion del responsable de la
estructura universitaria de voluntariado seguin su sexo.
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La dedicacién del responsable en la coordinacion o direccién de estas estruc-
turas universitarias es parcial, tanto en las universidades publicas como en las
privadas (ver grafico 6). Esto resulta concordante, especialmente en las universi-
dades pubilicas, con el hecho de que la gran mayoria de estos responsables son
docentes y mantienen, por lo tanto, un contrato de Personal Docente e Investi-
gador (PDI), teniendo que compaginar tareas docentes con las tareas de coordi-
nacion y gestion de las estructuras universitarias de voluntariado (ver cuadro 6).

Grafico 6. Dedicacion del responsable de la estructura universitaria de
voluntariado segun tipo de universidad
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Cuadro 6. Tipo de contratacion del responsable de la estructura
universitaria de voluntariado segun tipo de universidad

Universidad Publica

Universidad Privada

Docente 52.5% (n=32) 27.85 (n=5)
Funcionario fijo 18% (n=11) 5.6% (n=1)
Laboral fijo 13.1 (n=8) 38.9 % (n=7)
Personal externo 4.9% (n=3) 16.75 (n=3)
Funcionario interino 1.6% (n=1) -
Laboral temporal 13.1% (n=2) 5.65% (n=1)
Otros 6.6% (n=4) 5.6% (n=1)

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Otros recursos humanos en las estructuras universitarias de
voluntariado

Tanto las universidades publicas como las privadas cuentan con mas personal
—aparte del responsable— que trabaja en las estructuras de voluntariado en
la gestidn, organizacion y planificacion de las actividades y programas. Sélo un
porcentaje muy pequeho de ellas no cuentan con mas personal que el respon-
sable (ver cuadro 7). La media de trabajadores en las estructuras de volunta-
riado de las universidades publicas es de 4,28 (con un maximo de 21 personas
en una universidad), y en las privadas de 2,56 (con un maximo de 5 personas
en una universidad). Estas diferencias pueden estar relacionadas muy directa-
mente con el tamafo de las universidades y el nUmero de estudiantes matri-
culados en ellas. Estos trabajadores son en su mayoria funcionarios o laborales
fijos que cuentan con el apoyo de becarios.

Cuadro 7. Distribucion de las estructuras universitarias de
voluntariado de acuerdo a la presencia o no de mas trabajadores
en ellas y segun el tipo de universidad

Universidad Publica

Universidad Privada

Si

95.1% (n=58)

88.9% (n=16)

No

4.9% (n=3)

11.1% (n=2)

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Las actividades de las estructuras universitarias de voluntariado

En relacién al tipo de actividades que realizan en este campo las universidades,
las mas comunes son, predominantemente, las acciones de sensibilizacion y la
organizacion de programas de voluntariado local e internacional. La gestion de
otros proyectos o programas mas amplios y dependiente de otras instituciones
u organismos (por ejemplo, el Servicio de Voluntariado Europeo del Programa
Erasmus + de la Unién Europea) y, la imparticion de docencia en estos temas,
son también muy comunes (ver cuadro 8). La encuesta no recogia datos sobre
los ambitos mas comunes hacia los cuales se dirigen los programas de volunta-
riado, aunque en su mayoria va a depender de la naturaleza de las instituciones
y organismos con los cuales convenien. La docencia en estos temas puede resul-
tar clave para la formacién y sensibilizacion. Se desaproveché una oportunidad
en el nuevo marco del Espacio Europeo de Educacién Superior para introducir
de manera determinante formacién de grado en este campo, aunque si se esta
haciendo con éxito en postgrado a través de titulos propios y master.

Cuadro 8. Actividades realizadas por las estructuras universitarias de
voluntariado en funcidn del tipo de universidad

Universidad
Publica

Universidad
Privada

Jornadas de sensibilizacion, cursos
de formacion y difusion en temas de
solidaridad en general

91.8% (n=56)

94.4% (n=17)

Programas de Voluntariado local

86.9% (n=53)

94.4% (n=17)

Programa de voluntariado internacional

75.4% (n=46)

83.3% (n=15)

Gestion de becas, programas o proyectos
de convocatorias publicas

37.7% (n=23)

5.6% (n=1)

Imparticion de formacion curricular
(grado/postgrado) en temas de
solidaridad en general

31.1% (n=19)

27.8% (n=5)

Proyectos de investigacién

25% (n=41)

22.2% (n=4)

Atencién a la discapacidad

23% (n=14)

33.3% (n=6)

Asesorias técnicas para entidades externas
a la universidad

21.3% (n=13)

22.2% (n=4)

Promocion de la metodologia aprendizaje-
servicio

19.7% (n=12)

22.2% (n=4)

Otros

16.4% (n=10)

11.1% (n=2)

Fuente: elaboracién propia.
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La LOMLOU de 2007 establece la posibilidad de que las universidades otor-
guen créditos académicos por actividades realizadas por los estudiantes, en
el marco de la cooperacién al desarrollo y la solidaridad. Normalmente, esta
concesioén se hace siguiendo un estricto seguimiento de las actividades de
manera que cumplan todos los requisitos académicos necesarios (formacion,
seguimiento, evaluacién). Varias universidades han ido publicando diversos
protocolos para la concesion de estos créditos, lo que facilita unos criterios cla-
ros y transparentes en cuanto a la concesién. Las universidades publicas de
Madrid firmaron un protocolo comun para todas ellas, de manera que cuentan,
ademas, con unos criterios homogéneos comunes.

El gréfico 7 muestra que la mayoria de universidades publicas y privadas
conceden créditos por las acciones de voluntariado realizadas por sus estu-
diantes. Cada una de ellas lo hace siguiendo el protocolo que tiene aprobado
en su universidad.

Grafico 7. Concesion de créditos por las actividades de voluntariado
segun tipo de universidad

Universidad Publica 26.2

Universidad Privada

Las actividades realizadas desde las estructuras universitarias de volunta-
riado se ponen en marcha, en una gran mayoria, a través de convenios con
otras entidades. Este patrén es el mismo tanto para las universidades publi-
cas como privadas (ver grafico 8). Las entidades con las cuales convenian las
universidades presentan una alta heterogeneidad: desde organizaciones del
Tercer Sector, pasando por organismos internacionales, fundaciones, entida-
des bancarias, otras universidades, redes nacionales e internacionales, ayunta-
mientos, comunidades autbnomas, etc. Dependiendo de la naturaleza de cada
una de ellas, los convenios permiten poner en marcha acciones muy hetero-
géneas como campanas, actos de sensibilizacion, programas de voluntariado,
investigaciones, etc.
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Grafico 8. Distribucion de las estructuras universitarias de voluntariado
de acuerdo a si mantienen o no convenios con otras con entidades y
segun tipo de universidad
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Teniendo en cuenta el papel relevante de las universidades en la investiga-
cién y dado la importancia que ésta tiene en el desarrollo de un pais en todos
sus ambitos, se valoré también en este estudio el poder conocer cuantas uni-
versidades realizan en este momento en Espafa investigaciones relacionadas
con el fenémeno del voluntariado. El grafico 9 muestra un porcentaje de algo
mas del 30% de universidades publicas que realizan investigaciones en esta
area; las universidades privadas sélo lo hacen un 7%.

Grafico 9. Distribucion de las estructuras universitarias de voluntariado
de acuerdo a si realizan o no investigacion y segun tipo de universidad
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3.6. El efecto de la crisis econOmica sobre las estructuras
universitarias de voluntariado

Dado el momento econdémico y social que atravesaba Espafia en el momento
del estudio, se aprovechd la oportunidad para conocer si la crisis econdmica
actual habia tenido alguna repercusion sobre las actividades de voluntariado
realizadas por las universidades y sobre el personal que trabaja en estas estruc-
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turas. El resultado muestra que, efectivamente, un porcentaje alto de universi-
dades tuvieron que reducir el personal, existiendo notables diferencias entre
las universidades publicas y las privadas. Sélo el 5,6% de las universidades pri-
vadas tuvieron que reducir su personal debido a la crisis econdmica frente al
37,7% de las universidades publicas.

En cuanto a las actividades realizadas, los resultados muestran incluso
una diferencia mayor entre universidades publicas y privadas, ya que el
57,4% de las publicas tuvieron que reducir sus actividades frente a ninguna
de las universidades privadas. Las actividades mas afectadas fueron los pro-
gramas de voluntariado internacional, las jornadas de difusién y sensibili-
zacion, la gestién de proyectos y programas de convocatorias publicas y los
proyectos de investigacion. Esto, como veremos mas adelante, esta muy
relacionado con el modelo de financiacién de las estructuras universitarias
de voluntariado.

3.7. Modelo de financiacion

Las estructuras universitarias de voluntariado se financian esencialmente a
través de un modelo mixto que cuenta tanto con presupuesto propio -otor-
gado por su propia universidad dentro del presupuesto general de la univer-
sidad- como de recursos econémicos proporcionados por entidades externas.
Este modelo se repite tanto en universidades privadas como en universida-
des publicas, pero existe una mayor dependencia de las entidades externas
desde las universidades publicas; esto podria explicar el efecto que la crisis
tuvo sobre ellas mas que sobre las universidades privadas, ya que éstas man-
tienen una financiacién menos dependiente de las fluctuaciones externas
(ver grafico 10). Existe, ademads, un porcentaje de estructuras de las universi-
dades publicas (el 14,8%) que no reciben financiacién desde ninguna fuente.
Estas universidades no cuentan mas que con la infraestructura necesaria para
montar una estructura de voluntariado (personal, espacio, etc.) pero no cuen-
tan con apoyo extra para realizar ninguna actividad que suponga un desem-
bolso econémico. Su actividad queda centrada, por ejemplo, en organizar
campanas de difusion del voluntariado, en ofrecer informacién sobre entida-
des de voluntariado, etc.
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Grafico 10. Origen de la financiacion de las estructuras universitarias de
voluntariado segun tipo de universidad
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El monto presupuestario que manejan las estructuras universitarias de
voluntariado es muy variable y existen diferencias notables entre las univer-
sidades publicas y las privadas. En cuanto al presupuesto que reciben desde
sus propias universidades (ver cuadro 9), las universidades publicas reciben en
general una mayor cantidad que las privadas. Estas Ultimas se mueven en un
rango menor que no supera los 100.000 euros. Y en relaciéon al monto econé-
mico recibido desde entidades externas, de nuevo el rango es menor en las
universidades privadas, no superando los 50.000 euros (ver cuadro 10).

Cuadro 9. Rango de la financiacion recibida desde su propia universidad por
las estructuras universitarias de voluntariado segtn tipo de universidad

propia universidad

Universidad Universidad
Publica Privada
No recibe financiacion anual de la 18% (n=11) 5.6% (n=1)

Entre 0 - 50.000 €

45.9% (n=28)

83.3% (n=15)

Entre 50.000 - 100.000 €

14.8% (n=9)

11.1% (n=2)

Entre 100.000 - 300.000 € 13.1 (n=8) -
Entre 300.000 - 500.000 € 4,9% (n=3) -
mas de 500.000 € 3.35(n=2) -

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 10. Rango de la financiacion externa recibida por las estructuras
universitarias de voluntariado segun tipo de universidad

Universidad

Universidad

Publica Privada
No recibe financiacién anual externa 29.5% (n=18) 50% (n=9)
Entre 0 - 50.000 € 34.4% (n=21) 50% (n=9)

Entre 50.000 - 100.000 €

11.5% (n=7)

Entre 100.000 - 300.000 €

11.5% (n=7)

Entre 300.000 - 500.000 €

6.6% (n=4)

Mas de 500.000 €

6.6% (n=4)

Fuente: elaboracién propia.

Es de interés conocer cuales son las entidades financiadoras de las universida-
des para este tipo de acciones. El cuadro 11 muestra un modelo distinto entre
universidades publicas y privadas. Las publicas son financiadas principalmente
por sus comunidades auténomas, la administracion general del estado y los
ayuntamientos, mientras que las universidades privadas ofrecen un modelo
menos diverso en cuanto a sus financiadores, y son las entidades financieras
las que mas les apoyan, seguidas de las comunidades autbnomas.

Cuadro 11. Entidades financiadoras de las estructuras universitarias

de voluntariado segun tipo de universidad

Universidad
Publica

Universidad
Privada

Comunidades Autonomas

54.1% (n=33)

16.7% (n=3)

Ayuntamientos

19.7% (n=12)

11.1% (n=2)

Asociaciones y fundaciones
Administracion General del Estado
Diputaciones o Cabildos
Entidades financieras

Unién Europea

Empresas y cooperativas
Organismos internacionales

Otras entidades

8.2% (n=5)
24.6 (n=15)
8.2% (n=5)
16.4% (n=10)
14.8% (n=9)
1.6% (n=1)
6.6% (n=4)

6.6% (n=4)

11.1% (n=2)

22.2% (n=4)
5.6% (n=1)
11.1% (n=2)

5.6% (n=1)

Fuente: elaboracién propia.
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4. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Se cumplen ahora quince anos del primer documento que la CRUE aprobé sobre
voluntariado y mas de veinte desde que las universidades empezaron a trabajar
en torno al voluntariado. Transcurrido este tiempo y ya con cierta distancia y
la experiencia acumulada durante estos anos, cabe reflexionar e interrogarse
de manera critica no sélo sobre el trabajo realizado hasta ahora, sino también
sobre el futuro que se quiere acometer desde las universidades en este campo.

Desde el ano 2004 —ano en que se publicé por primera vez un estudio sobre
las estructuras solidarias en las universidades espanolas— el voluntariado ha
cambiado. No sélo en la forma de entenderlo, sino también en sus dmbitos de
actuacion y en los actores protagonistas. ;Se han adaptado las universidades
a este cambio? Los datos —resultado de este estudio— nos muestran que es
posible reconocer una clara tendencia hacia una mayor implicacién de las uni-
versidades comparando con su labor a principios de los anos 2000: existe una
mayor actividad —plasmada en un numero creciente y mas diverso de pro-
gramas y proyectos—, un aumento presupuestario, mas personal destinado a
estos temas, etc. El trabajo de las universidades en este campo, lejos de diluirse
o disminuir con el tiempo, ha ido ganandose un espacio propio, cubriendo
espacios necesarios y siendo reconocida su labor por otros actores, sumandose
al trabajo que estos ya venian haciendo. El reciente reconocimiento a la activi-
dad de las universidades en el campo del voluntariado, al incluir a las universi-
dades como actores en la ley de Voluntariado de 2015, es un indicador mas del
buen e imparable trabajo realizado en este campo por las universidades.

Aun asi, las universidades debemos reflexionar con una mirada critica hacia
nuestra actividad en la promocioén, sensibilizacién, investigacién y formacién
en voluntariado. Son aun muchos los aspectos que debemos mejorar para ase-
gurar un trabajo de calidad y una contribucién clara, determinante y exitosa
hacia el futuro.

Son esencialmente cinco las areas que cubren actualmente la mayoria de
las universidades en torno al voluntariado: formacion, investigacién, sensibili-
zacion, promocion y asesorias técnicas.

La formacién cubre tanto la formacién de grado (tedrica y practica) como la
de postgrado a nivel curricular; pero, ademas, cubre la organizacién de cursos
abiertos al publico en general y otros mas especificos a demanda de otras enti-
dadesy organismos. Existe una oferta mas o menos amplia a nivel de formacion
en postgrado, pero habria que incidir mucho mas en grado. Las universidades
perdimos una oportunidad en la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior para introducir asignaturas relacionadas con el voluntariado. Deberia-
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mos, desde las universidades, revisar esta cuestion y estudiar posibles vias que
permitan la formacion en voluntariado desde el nivel de grado.

La investigacién esta permitiendo la realizacion de trabajos de investiga-
cién de los alumnos tanto a nivel de grado como de postgrado, y tesis docto-
rales y la participacion del profesorado en proyectos de investigacion a escala
nacional o internacional. La contribucién de estas acciones puede resultar
clave en caracterizar, delimitar, cuantificar y cualificar el fendmeno del volunta-
riado. Ademas, puede ser determinante para mejorar y/o potenciar estrategias
politicas, planes de actuacién, etc. en colaboracién con instituciones publicas
y privadas. Sin embargo, hay que potenciar y aumentar estas investigaciones,
ya que aun son muy pocas Y sus resultados pueden ser determinantes para el
disefio de politicas y vias de actuacion.

En cuanto ala sensibilizacién y promocion, existe una bateria de acciones
muy heterogénea que incluye: programas propios de voluntariado, colabo-
racion con entidades de voluntariado, aperturas de los campus a las ONG,
celebracion del dia del voluntariado, campanas de sensibilizacion, etc. Los
modelos planteados por las universidades son muy variados y establecen
en muchos casos las alianzas con entidades de voluntariado. Seria intere-
sante poder revisar estas alianzas de manera que tanto la universidad como
las entidades de voluntariado pudieran explotar al maximo el potencial que
su colaboracién puede tener, insistiendo siempre en evitar la competencia
y enfocandose en sumar como uno de los principios que inspiren dichas
alianzas.

Las asesorias técnicas han supuesto en estos Ultimos afios una via nueva
de acercamiento a otras instituciones que reclaman profesionales altamente
cualificados que aporten su conocimiento y experiencia en la elaboracién de
estrategias, planes de voluntariado, disefio de politicas, evaluaciones, etc.

Consideramos que existen dos vias posibles y realistas que las universida-
des deberiamos poner en marcha para acometer con éxito las sugerencias
anteriormente mencionadas. Una de ellas es potenciar y consolidar el reciente
grupo de trabajo en voluntariado universitario —creado en el marco de la
CRUE— con la misma fuerza y orientacion que se ha hecho con la cooperacion
universitaria al desarrollo. Desde este grupo se pueden definir muy bien estra-
tegias comunes, potenciar el trabajo en red, facilitar la investigacién y visibilizar
la contribucién de las universidades en el mundo del voluntariado. Convendria
reflexionar sobre la necesidad de elaborar un nuevo documento consensuado
por todas las universidades, adaptado y actualizado a la realidad actual que,
por ejemplo, recoja criterios homogéneos para todas las universidades sobre
la concesién de créditos, de manera que puedan ponerse en comun los proto-
colos que ya cada universidad tiene en este sentido.
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Y en segundo lugar, proponemos generar un espacio para reflexionar cri-
ticamente y con profundidad sobre el modelo de voluntariado que se quiere
impulsar desde las universidades. Recordando que somos instituciones de
educacién superior, es importante enmarcar el voluntariado sobre todo como
una excelente herramienta de sensibilizaciéon y de formacién integral del estu-
diante. Las acciones y programas que organicen las universidades en torno al
voluntariado deben responder a este objetivo principal. Definir bien los objeti-
vos es la base para garantizar el éxito en el futuro.

El voluntariado es una de las mejores expresiones de solidaridad de nues-
tra sociedad. Todos los estudios sociales e investigaciones mas recientes nos
hablan del incremento de las dificultades que atraviesa nuestra sociedad en
un mundo lleno de desigualdades, con amplios espacios de marginacion,
exclusién y pobreza. Educar hacia la solidaridad —donde la accién voluntaria
alcanza su maximo protagonismo— puede ser la llave para la transformacién
de la sociedad, y aqui la implicacion de la universidad puede resultar decisoria.
No se puede perder la oportunidad de trabajar por ello.
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RESUMEN

Las Entidades Sin Fines de Lucro (ESFL) vienen desarrollando una labor exce-
lente y cada vez mas necesaria para el bienestar de la sociedad. Asi, hemos
asistido a su crecimiento incuestionable en los ultimos afos y a un reconoci-
miento general de su labor. Sin embargo, mantener el grado de confianza que
la Sociedad ha depositado en ellas es una tarea compleja, donde la transparen-
cia juega un papel fundamental. El objetivo del trabajo es buscar evidencias de
si la labor que desempenan las ESFL en la Sociedad va mas alla de las buenas
intenciones. Para mantener su credibilidad social es necesario que la informa-
cién que emiten a sus grupos de interés sea mas amplia y completa, ademas de
revisada y verificada por una persona cualificada e independiente. Siguiendo
una metodologia cualitativa, la investigacion tiene como justificacion un tra-
bajo empirico con encuestas realizadas a las propias ESFL y a los miembros de
la Asociacién Espafiola de Profesores Universitarios de Contabilidad (ASEPUC).
Los resultados obtenidos nos ayudan a plantear unas conclusiones relevantes,
destacando la necesidad de una Auditoria Total de las entidades del Sector No
Lucrativo que debe ser normalizada, puesto que garantizar su correcto funcio-
namiento ayuda a lograr la transparencia.
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ABSTRACT

The non-profit organizations (NPO) have been developing an excellent and
increasingly necessary work for the welfare of society. Thus, we have seen
unquestionable growth in recent years and a general recognition of their work.
However, it is a complex task to maintain the degree of trust that society has
placed in them, and transparency is fundamental. The aim of the work is to
show evidence that the job performed by the NPO in society goes beyond good
intentions and that the information issued to their stakeholders is necessary to
be total to maintain the social credibility, besides being revised and verified by
an independent and qualified person. Following a qualitative methodology,
the research is an empirical study with justification surveys to NPO themselves
and the members of the Asociacion Espainola de Profesores Universitarios de
Contabilidad (ASEPUC). The results help us raise some important conclusions,
stressing the need for a Full Audit of the Non-Profit Sector’s organizations that
must be normalized.
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1.INTRODUCCION

El Sector No Lucrativo ha sufrido un proceso de crecimiento considerablemente
importante en estas Ultimas décadas (Brown y Kalegaonkar, 2002; Lee, 2004;
De la Roda, 2008; Caba, Galvez y Lépez, 2011), circunstancia que le ha permi-
tido afianzarse en una fase madura donde cumplir una labor de compromiso
con el objeto de poder obtener una confianza, una credibilidad y por ende, una
legitimidad para con todos sus grupos de interés (Brown y Moore, 2001).

Sin embargo, mantener el grado de confianza que la Sociedad ha deposi-
tado en ellas es una tarea compleja. El control y la transparencia son valores
que ayudan a alcanzar su misién, por lo que no deben permitir que tales cir-
cunstancias puedan afectarles de manera negativa (Maguregui Urionabarre-
nechea, 2014).

Los grupos de interés o stakeholders, definidos en base a Freeman (1984)
como “cualquier individuo o grupo que pueda afectar o ser afectado por la
consecucién de los objetivos de una organizacién”, y que tienen una reclama-
cién moral o legal sobre la entidad (Langtry, 1994), poseen la legitimidad para
demandar una informacion clara, completa, responsable, confiable y verifica-
ble (Brown y Moore, 2001; Horrach y Socias-Salva, 2011), siendo necesario para
ello, cumplir con las directrices marcadas para emitir una informacién transpa-
rente a la sociedad (Corral-Lage, 2014).

De esta manera, un modo de dar a conocer el funcionamiento y la identidad
de una ESFL (Kearns, 2001; Herranz de la Casa, 2006; Bonbright, 2007; Vidal et
al., 2008; Vaccaro & Madsen, 2009; Starling, 2010), asi como el conjunto de valo-
res y cddigo ético en el que se inspiran para su funcionamiento ordinario, se
consigue con una informacion transparente (Herranz de la Casa, 2007; Rhode &
Packel, 2009). Para lograr legitimarse, las ESFL deben declarar voluntariamente
un compromiso social ante la sociedad (Dart, 2004; Schlesinger, Mitchell &
Gray, 2004; Campbell y Haley, 2006).

Identificamos, asi, cdmo dicha comunicacion hacia los grupos de interés
(socios, donantes, voluntarios, trabajadores, beneficiarios, registros, etc.) es
muy importante. Sin embargo, cabe preguntarse si la informacién econémico-
financiera y social ofrecida por las ESFL es realmente veraz y fiable. Para ello, el
papel de agentes externos e independientes, como son los auditores, que veri-
fiquen que la informacion ofrecida expresa la imagen fiel de la organizacion, es
decisivo.

En lo referente a la informacién econémica y financiera, representada en las
Cuentas Anuales, ya esta normativizada y posteriormente auditada mediante
profesionales externos e independientes. No ocurre lo mismo en el area de lo
social, donde son las propias entidades del Sector No Lucrativo estatal, las que
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siendo conscientes de la necesidad de proporcionar a sus grupos de interés y
al publico en general otra informacién adicional, se someten voluntariamente
desde hace anos a diversos instrumentos de revisién. En este sentido, es nece-
sario comenzar a promulgar que ambas informaciones tengan el mismo peso
e importancia en la economia a través de una regulacién razonablemente com-
pleta. Para ello, se aconseja que la parte no financiera o social sea verificada con
la misma metodologia que la relacionada con el drea econémica y financiera,
mediante una informacién cuantitativa y/o cualitativa con una trazabilidad
claray definida.

En este sentido, la Auditoria Total de las entidades del Sector No Lucrativo
puede ser un instrumento adecuado de servicio a la sociedad y a las propias
organizaciones (Bellostas et al., 2002). Es un concepto popularizado aun-
que relativamente emergente (Marcuello et al., 2002) cuya definicién ha ido
variando a lo largo de su corta historia. En general, dicha acepcion es utilizada
para definir el proceso regular y externo para comprender, medir, informar y
mejorar las realizaciones sociales de una organizacién, basicamente a través
del didlogo con los grupos de interés (Gonella, Pillin y Zadek, 1998), de acuerdo
a lo que se denomina Triple Bottom Line, es decir, ofrecer tres tipos de infor-
macién de la entidad: econémico-financiera, social y medioambiental. En este
sentido existen iniciativas privadas, como es el caso del Informe Integrado
patrocinado por The International Integrated Reporting Council, que seria reco-
mendable adaptar a la idiosincrasia del Sector No Lucrativo para, en una fase
posterior, poder proceder a su verificacion.

Es un método para que las organizaciones planifiquen, proyecten y evallen
las actividades de caracter no financiero y controlen las consecuencias internas
y externas de las operaciones sociales y comerciales de la organizacion (Spec-
kley, 1982 y 2000). Asi, el objetivo explicito de la Auditoria Total de las entida-
des del Sector No Lucrativo en este caso es servir como una herramienta de
gestién y, como tal, los procedimientos que se disefien tienen que fijarse para
poder planificar, ejecutar y medir resultados, por un lado y, por otro poder con-
trolar y corregir desviaciones.

Desarrollar un cuerpo legal es una tarea que necesita ser madurada y desa-
rrollada con tiempo y de manera efectiva y proactiva. Mientras tanto, comen-
zar a implantar mecanismos comunes de rendicién de lo social es una buena
opcion, ya que supone implementar desde el sector buenas practicas en la
labor de elaboracion de informacidn transparente. Y éstas, en un plazo medio
de tiempo, empezaran a ser reconocidas de forma oficial, siendo ese momento
cuando se debe empezar a pensar en lograr modelos normalizados y comunes.

Ahora bien, la dispersion y la diversidad tipoldgica puede generar un proceso
de implementacion dificil, pero una regulacion suficiente no supondria una mayor
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carga de trabajo, o al menos no una carga demasiado elevada y, sin embargo,
constituiria una generaciéon de valor al sector. No obstante, se debe aclarar que
estos procesos de normativizacion deben ir dirigidos principalmente a fundacio-
nes, asociaciones declaradas de utilidad publica y grandes asociaciones.

En el casodelas pequenasy medianas entidades sin fines de lucro (PyMESFL),
los excesivos y burocraticos controles dificultan sus muy escasos recursos de
tiempo y también de personal que en muchos casos tienen para desarrollar sus
actividades. Ademas, si la verificacion va a recibir una contraprestacién econé-
mica por ello, unido a las obligaciones de cardcter administrativo y burocratico
de cara a esa verificacién, podria resultar perjudicial para el funcionamiento e
incluso la supervivencia de las PyMESFL.

Asi, el objetivo principal de este trabajo es plantear la necesidad de un pro-
ceso de Auditoria Total de las entidades del Sector No Lucrativo, consistente en
verificar no solo la informacién financiera sino también informacién no finan-
ciera procedente de las areas de su organizacion, sus operaciones y ayudas,
gobierno corporativo, su impacto, las personas contratadas y voluntarias, etc.; y
que de la informacion proporcionada se pueda decir que expresa laimagen fiel.

Como objetivos secundarios, por un lado, hay que conocer la importancia
de la Auditoria Total de las entidades del Sector No Lucrativo, entendida ésta
como aquel proceso de examen y verificacion de informacion, registros, poli-
ticas, procesos, sistemas, etc., de contenido econdémico-financiero y social rea-
lizado por una persona cualificada e independiente. Y por otro, proponer la
necesidad de una normativa sustantiva, especifica que incluya no solamente
las areas econdémico-financieras, sino también el resto de areas de las ESFL.

Se trata de una investigacion empirica exploratoria, fundamentalmente
cualitativa. En este estudio, se detectan y analizan aspectos relevantes de la
informacién que repercuten en la transparencia y el proceso regular y externo
de verificaciéon, mediciéon y mejora de la informacién total de las ESFL.

Para lograr los objetivos planteados, el trabajo se estructura de la siguiente
manera: primeramente, se parte de un analisis de la normativa sustantiva refe-
rente a las obligaciones contables y de rendicién de cuentas de las principales
organizaciones que conforman el Sector No Lucrativo: asociaciones y funda-
ciones. Seguidamente, se describe la obligatoriedad de auditar este tipo de
entidades, para, en el siguiente apartado, dar a conocer los datos obtenidos a
través de una encuesta realizada al colectivo de ESFL estatales y a los miembros
de la Asociacién Esparola de Profesores Universitarios de Contabilidad (ASE-
PUC). En ella, se plantean diferentes cuestiones relacionadas con el proceso
de verificacién de la comunicacién emitida por las entidades del Sector. Tras el
analisis de los datos obtenidos, se presentan las conclusiones mas relevantes
del estudio.
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2. CONTABILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS DE LAS
ESFL

2.1. Contabilidad y Rendicion de Cuentas de las Fundaciones

En lo concerniente a la Ley 50/2002 de 26 de diciembre, de Fundaciones, ésta
concede a las de caracter estatal una entidad suficientemente importante en
materia de Contabilidad y Auditoria como herramientas fundamentales para la
rendicién de cuentas. Tras la formulacién y aprobacion de las Cuentas Anuales,
el Plan de Actuacion se entiende como una herramienta de planificacién, ya
que sera su liquidacion reflejada en la memoria de las Cuentas Anuales, donde
se incluyen los datos reales y los planificados, asi como las desviaciones que se
generen. En su articulo 25 se desarrollan detalladamente las diferentes obliga-
ciones en esta materia.

Las obligaciones de caracter contable tienen como objetivo que tanto el
Protectorado como cualquier tercero interesado puedan conocer la situacion
patrimonial y financiera de la Fundacion, mediante un reflejo fiel y veraz de
la misma. Esta contabilidad debe llevarse a cabo cumpliendo los principios y
normas contables desarrolladas en la Resolucion de 26 de marzo de 2013, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se aprueba el Plan
de Contabilidad de las entidades sin fines lucrativos. Asi, en funcién a ciertos
requisitos y acorde a la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, las
fundaciones se veran obligadas a llevar a cabo una auditoria externa, como
sistema de control y verificacion sobre la imagen fiel de las cuentas anuales
elaboradas.

2.2, Contabilidad y Rendicion de Cuentas de las Asociaciones

La Ley Organica 1/2002 de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion,
se encarga de sistematizar en todos sus aspectos el derecho de asociacién, si
bien es cierto que, dentro de todos los articulos que la desarrollan, debemos
destacar aquellos relacionados de manera mas directa con ciertos requisitos
contables. Estos aspectos los encontramos recogidos en los articulos 14y 34.

En el primer articulo, el nUmero 14, se dispone la necesidad de que las aso-
ciaciones lleven una contabilidad donde se permita obtener la imagen fiel de
su patrimonio, de los resultados y de su situacion financiera, segun las normas
especificas que les resulten de aplicacion. Este hecho supone una limitacién
a diferencia de la Ley de fundaciones porque no se concreta mds informacion
exigible en relacién a la rendicién de cuentas.

En el articulo 34, en lo que respecta a las normas contables sobre los pro-
cedimientos relativos a Asociaciones Declaradas de Utilidad Publica, los docu-
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mentos contables se ajustaran alo que determine la Resolucién de 26 de marzo
de 2013, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se
aprueba el Plan de Contabilidad de las entidades sin fines lucrativos.

El problema se plantea al tener que decidir qué criterios contables deben
seguir aquellas Asociaciones no Declaradas de Utilidad Publica, entendiendo
gue la adaptacion sectorial es un marco normativo de referencia util, donde
la intencién del regulador no es excluir de su aplicacién a otro tipo de Asocia-
ciones, sino mas bien establecer un ambito de aplicacién que se adapta a la
realidad de sus operaciones y actividades.

Hasta ahora, éste fijaba la obligacion para las Asociaciones de Utilidad
Publica (excluyéndose al resto) de rendir sus Cuentas Anuales del ejercicio
anterior, y presentar una memoria descriptiva de sus actividades, ante el orga-
nismo encargado de verificar su constitucion y de efectuar su inscripcion en el
Registro pertinente. Estas Cuentas Anuales, ademas de reflejar la imagen fiel
de su patrimonio, de los resultados y de su situacion financiera, deben ser fiel
reflejo del origen, cuantia y destino y aplicacion de los ingresos publicos perci-
bidos. Esta mencién expresa nos indica que la rendicion de cuentas es una via
para controlar el uso de los fondos publicos y privados aportados para el desa-
rrollo de la entidad, y comprobar su adecuado uso para los fines determinados
por la Asociacion.

En esta misma linea se fija que reglamentariamente se determinaran las
circunstancias que obligan a las Asociaciones a verificar sus Cuentas Anuales.
La Ley de Auditoria de Cuentas establece igualmente que, en todo caso, se
someteran a auditoria aquellas entidades que reciban subvenciones o ayudas
del Estado o de Organismos Publicos, dentro de los limites que reglamentaria-
mente fije el Gobierno por Real Decreto. Asimismo, segun lo establecido en el
Real Decreto 1740/2003 de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos
a Asociaciones de Utilidad Publica, resulta obligatoria la auditoria de aquéllas
que tienen que formular sus cuentas anuales en modelo normal.

En la actualidad, segun lo establecido en el articulo 63 de la Ley 48/2015
de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para 2016, la cual ha
modificado el apartado 3 del articulo 124 de la Ley 27/2014 de 27 de noviem-
bre, del Impuesto sobre Sociedades y el Real Decreto-Ley 1/2015 de 27 de
febrero, de Mecanismo de Segunda Oportunidad, Reduccion de Carga Finan-
cieray otras Medidas de Orden Social, se exige que todas las ESFL presenten la
autoliquidacién del impuesto, lo que lleva implicita la obligacién de llevar una
correcta contabilidad. No obstante, no tendran obligacién de presentar decla-
racion los contribuyentes cuando cumplan los siguientes requisitos:
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+ Que sus ingresos totales no superen 75.000 euros anuales.

« Que losingresos correspondientes a rentas no exentas no superen 2.000
euros anuales.

« Que todas las rentas no exentas que obtengan estén sometidas a reten-
cion.

Podemos concluir que llevar una contabilidad ordenada y su rendicién ante
el organismo correspondiente, es una via para controlar el uso de los bienes
aportados por el Estado u Organismos Publicos a las Asociaciones, principal-
mente las de Utilidad Publica, asi como para evidenciar el correcto cumpli-
miento de la finalidad declarada por la Asociacién. En cierto grado, los dere-
chos y beneficios fiscales, econémicos y legales reconocidos a estas entidades
obligan a una cierta fiscalizacidn de sus actuaciones (Mir-Fernandez, 2002).

2.3 El Régimen Fiscal de las ESFL

La Ley 49/2002 de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades Sin
Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo, recoge en la misma
las obligaciones contables de este tipo de entidades en su articulo 11. Hay que
tener en cuenta que esta Ley es modificada por la del Impuesto de Socieda-
des, en el apartado anterior sobre Asociaciones hemos hecho referencia a los
importantes cambios sefalados en la Ley 27/2014 y en el Real Decreto 1/2015.

En consonancia con lo reflejado por el articulo 44 de la antigua Ley de Fun-
daciones de 1994, la redaccién del articulo 11 de la Ley 49/2002, establece
las obligaciones contables que estan previstas en el Impuesto sobre Socieda-
des, en el caso de tratarse de rentas sujetas y no exentas por dicho impuesto.
También se matiza la obligatoriedad de identificar los gastos e ingresos de las
explotaciones econdmicas no exentas.

3. OBLIGACION DE AUDITAR LAS ESFL

Ademas de lo que se ha expuesto en los puntos anteriores sobre la obligacion
de auditoria de fundaciones y asociaciones de utilidad publica, con caracter
complementario, existen otras normas sobre auditoria aplicables a estas enti-
dades. En primer lugar, ciertas ESFL, en base a la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, tienen la obligacién de revisar sus Estados Contables por
medio de expertos independientes.

Asimismo, en el articulo 2 del Reglamento de desarrollo del Texto Refundido
de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto 1517/2011 de
31 de Octubre (RAQ), se establece que podra considerarse Auditoria de Cuen-
tas la revision y la verificaciéon de las Cuentas Anuales y de otros estados finan-
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cieros o documentos contables, elaborados con arreglo al Marco Normativo
de Informacién Financiera. Mas concretamente, la Ley de Auditoria, junto con
el RAC, establece la obligacién de someterse a Auditoria de Cuentas a todas
aquellas ESFL que reciban subvenciones o ayudas dentro de estos limites:

+  “Que reciban durante un ejercicio social subvenciones o ayudas con cargo
alos presupuestos de las Administraciones Publicas o a Fondos de la Unién
Europea, por un importe total acumulado superior a 600.000 euros”.

« Asimismo, las que “hayan realizado durante un ejercicio econémico
obras, gestidn de servicios publicos, suministros, consultoria y asistencia
y servicio a las Administraciones Publicas, por un importe total acumu-
lado superior a 600.000 euros, y que éste represente mas del 50% del
Importe Neto de su Cifra de Negocios”.

En referencia a las Fundaciones, la Ley 50/2002 establece que éstas tienen
obligacion de someter a auditoria externa sus cuentas cuando, durante dos ejer-
cicios consecutivos, a excepcion de su primer afio de constitucion o fusién, con-
curran a la fecha de cierre de las mismas, dos de las circunstancias siguientes:

+ Que el total de las partidas del activo supere los 2.400.000 euros.

« Que el importe neto de su volumen anual de ingresos por la actividad
propia mas, en su caso, el de la cifra de negocios de su actividad mercan-
til, sea superior a 2.400.000 euros.

+ Que el numero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio
sea superior a 50.

Asimismo, cuando las Fundaciones realicen actividades mercantiles deben
ajustar su contabilidad a lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, en la parte
correspondiente a las actividades no lucrativas y tienen obligacion de auditar
sus cuentas en base a los casos citados anteriormente.

En lo referente a las Asociaciones que no han sido declaradas de Utili-
dad Publica, nada establece la Ley vigente en cuanto a la obligacién en esta
materia, lo que da pie a pensar que no tienen ninguna. En el articulo 34 del
mencionado Real Decreto fija que reglamentariamente se determinaran las cir-
cunstancias en las que se deberan someter a Auditoria las Cuentas Anuales de
estas entidades.

De manera mds precisa, en el caso de las Asociaciones Declaradas de Utili-
dad Publica, el articulo 5.4 del Decreto 1740/2003, sobre Procedimientos Rela-
tivos a Asociaciones de Utilidad Publica, establece que cuando estas entidades
estén obligadas a formular Cuentas Anuales en modelo normal, deberan some-
terse a Auditoria.
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Conviene ser conscientes, asimismo, de que en base a la Consulta 1 del Bole-
tin Oficial del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas n° 105/2016,
Unicamente podra tener la consideracion de actividad de auditoria cuando la
normativa especifica a la que se encuentre sujeta la entidad imponga la obli-
gacion de elaborar cuentas anuales y/o contemple o prevea la elaboracién y
presentacién de otros estados financieros o documentos contables. Por lo que
el proceso de verificacién de documentos sociales, bajo los cuales no existe un
marco normativo expreso, no podra identificarse como un informe de audito-
ria, sino como un informe de procedimientos acordados.

4. NECESIDAD DE OBTENCION DE EVIDENCIA DE LA
VERACIDAD Y FIABILIDAD DE LA INFORMACION
TRANSPARENTE EMITIDA POR LAS ESFL: ESTUDIO
EMPIRICO

La sociedad en general no se contenta con obtener una simple informacién
sobre la conciliacién y justificacion de los gastos e ingresos incurridos a lo largo
de un periodo de tiempo, esto es, sobre el drea econémica y financiera (relacio-
nada con la captacién de fondos), sino que es necesario explicar el quehacer
de todas las areas de actuacion de la organizacién, principalmente y por orden
de prioridad, sobre el area de actividades, gestidon de programas y proyectos;
sobre el drea directiva, organizativa y de direccidn; sobre el area estratégica, de
marketing y comunicacion; y finalmente sobre el area de recursos humanos o
personal, como base desde el cual dar razén de los resultados, actuaciones y
actividades de cada seccién. Ademas, son las propias ESFL las que también son
conscientes de la necesidad de ofrecer una informacién transparente a sus gru-
pos de interés, no exclusivamente centrada en los datos econémicos y finan-
cieros, sino en el resto de areas de la organizacion (Corral-Lage y Elechiguerra,
2014).

Por lo tanto, es necesario plantear la conveniencia de obtener evidencia de
la veracidad y fiabilidad de la informacién transparente de todas y cada una de
las areas de las ESFL, verificando la importancia de un proceso que denomina-
remos Auditoria Total de las entidades del Sector No Lucrativo, identificando
las caracteristicas que ésta debe cumplir.

En aras de favorecer la comprension del término “Auditoria Total” se man-
tiene el concepto “Auditoria” (entendido como proceso de verificacién) y el
concepto “Total” (entendido como la verificacidn de todas las areas de la ESFL),
siendo conscientes de la restriccion marcada por la Consulta 1 del BOICAC
105/2016 anteriormente mencionada.
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Bajo esta proposicién, se han tomado los datos de una encuesta que se ha
realizado previamente a dos colectivos a nivel estatal:

«  COLECTIVO I: Responsables de diferentes ESFL a nivel estatal, activas, y
con una cuenta de correo electrénico.

«  COLECTIVO Il: Profesorado perteneciente a la Asociacién Espanola de
Profesores Universitarios de Contabilidad (ASEPUC) relacionados, de
manera directa o indirecta, con ESFL.

Dicha encuesta consta de cuatro bloques. Son las cuestiones relacionadas
con el objetivo presentado en este trabajo, las que se han seleccionado para
obtener evidencia de (Bloque IV, Herramientas de Verificacién):

a. La necesidad de desarrollar una regulacion razonablemente completa
que requiera a las ESFL informar sobre las diferentes areas que la confor-
man.

b. La necesidad de veracidad, fiabilidad y transparencia de la informacién
tanto del area econdmico-financiera como del resto de areas de la misma.

¢. Cémo se entiende el proceso de Auditoria Total.

d. La aceptacién del concepto “Auditoria Total de las entidades del Sector
No Lucrativo”.

Datos

Para extraer los datos que ofrezcan evidencias de los objetivos planteados en
este trabajo, hemos propuesto las siguientes preguntas en la encuesta:

« Existe una normativa legal que se centra basicamente en el area eco-
némica y financiera de las organizaciones del Sector No Lucrativo. Sin
embargo, la transparencia y la rendicién de cuentas, para satisfacer la
demanda de informacién de los stakeholders, deberia cubrir otras areas.
;Considera necesario desarrollar una regulacién razonablemente com-
pleta que requiera a las ESFL a informar sobre las diferentes areas?

« Partiendo de la premisa de que toda informacion deberia ser verificada,
en el caso de las ESFL es necesario obtener evidencia de la veracidad,
fiabilidad y transparencia de la informacién tanto del drea econémico-
financiera como del resto de areas de la misma. ;jEstd de acuerdo con
esta afirmacion?

- En referencia al proceso regular y externo de verificaciéon, medicion,
informacién y mejora de todas las dreas de una organizacién del Sector
No Lucrativo en base a la demanda de sus stakeholders, ;qué caracteris-
ticas debe cumplir?
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+  ;Qué opinidn le merece el concepto Auditoria Total de las entidades del
Sector No Lucrativo?

Muestra

El universo de este estudio se encuentra constituido por dos colectivos: las
ESFL estatales y el conjunto de Profesorado Universitario Contable pertene-
ciente a ASEPUC.

Sobre las ESFL, se han impuesto una serie de restricciones, con el fin de lle-
gar a un colectivo representativo del marco poblacional. A la hora de definir el
tamano muestral se han excluido las cooperativas, mutualidades, sociedades
laborales, partidos politicos, sindicatos, asociaciones empresariales, federacio-
nes deportivas, las asociaciones de consumidores y usuarios y cualesquiera
otras reguladas por leyes especiales en base a la Normativa Legal Estatal.

La encuesta se ha efectuado via mail. Por ello, se han obtenido los datos de
los correos electrénicos dirigidos a los responsables de cada ESFL por medio de
los directorios que ofrecen las webs de Fundacién Lealtad, Fundacion Eroski y
la Asociacién de Fundaciones Espaiola.

Sobre el conjunto de Profesorado Universitario Contable, entendiendo éste
como un grupo especifico de una muestra no aleatoria de conveniencia por la
facilidad para poder acceder a los encuestados, se opta por realizar un mailing
dirigido a los socios de ASEPUC con algun tipo de relacién con las ESFL. Se
entiende que dentro del colectivo, los pertenecientes a esta asociacién pueden
ser representativos del mismo. El interés de obtener datos de individuos mayo-
res de edad, en activo, con importantes conocimientos en el area contable y
afines, hace que estos socios cumplan con las directrices marcadas. El nimero
de profesorado considerado como poblacién finita es de 890 individuos.

Se enviaron un total de 637 cuestionarios a responsables de ESFL y 890 a
todos los miembros de ASEPUC. Se recibieron 351 contestaciones, 205 en el
caso de los responsables de ESFL y 146 en el caso de la asociacién, es decir, se
obtuvo un indice de respuesta del 23,00%.

El proceso de depuracion que se ha llevado a cabo ha sido muy riguroso,
lo que ha provocado la pérdida de un nimero considerable de respuestas.
Esto ha supuesto la eliminacion de 100 cuestionarios, 65 para responsables de
ESFL y 35 en el caso de los miembros de ASEPUC, ya que muchas encuestas
no habian sido contestadas en su totalidad y podrian desvirtuar parte de los
resultados obtenidos.

De estaforma, el nUmero definitivo de encuestas contestadas correctamente
asciende a 251: 140 encuestas para los responsables de las ESFL (55,78%) y 111
encuestas para los miembros de ASEPUC (44.22%).
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Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

ENTIDADES NO LUCRATIVAS: Total 140

Tipo de Entidad Asociacion Fundacion
N 82 58
Gran en- Mediana | Pequena . s
Volumen tidad: entidad: entidad: Mug::::gi:d.
Presupuestario | 1.000.000€ | [300.000€- | [30.000€- 30.000€
0 mas 1.000.000€) | 300.000€) )
N 40 28 50 22
Ambito de CC.AA o provincia, mu- .
. s . . Estatal Internacional
actuacion nicipio, barrio
N 56 24 60
MIEMBROS DE ASEPUC: Total 111
Sexo Hombre Mujer
N 44 67
Edad [18-35) [35-55) [55-65) 65 0 mas
N 29 60 17 5

Fuente: elaboracion propia.

Estas cifras pueden considerarse representativas de lo que se quiere demos-
trar a la hora de tener en cuenta los datos obtenidos, ya que supone un indice
de respuesta del 36,45% y del 41,26% respecto al tamafio muestral'.

Para calcular el error utilizamos la siguiente férmula (Ortega 1994):
KZP-Q-(N-n)

e=
n-(N-1)

Donde e es el error, K es el valor para asignar el nivel de confianza, siendo: K
= 1,96 para un nivel de confianza del 95%; P y Q son valores de confianza de los
datos, para los cuales, en el peor de los casos, los valores serian P=Q =50; n es
el tamafo de la muestra; N es el universo.

1 Actualmente los Registros de Asociaciones y Fundaciones y otros registros oficiales
se han convertido en “cajones de sastre” donde las asociaciones o fundaciones se dan de alta,
pero no de baja, lo que dificulta conocer la situacién actual del sector. Por ello, los datos para
desarrollar el mailing, como se ha mencionado, han sido obtenidos de la Asociacién Espa-
fiola de Fundaciones (AEF), Fundacién Lealtad y Fundacién Eroski. Asi, la muestra objeto de
este estudio incluye asociaciones y fundaciones estatales, activas, y con una cuenta de correo
electroénico.
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El error sera del 8,28% para el Colectivo | y del 8,70% para el Colectivo Il
siendo datos totalmente aceptables si tenemos en cuenta, tal y como se ha
sefnalado anteriormente, el riguroso proceso de depuracién que se ha llevado
a cabo. Esto hace que el error se haya visto incrementado. Sin embargo, dicha
depuracién otorga un grado mayor de validez y fiabilidad a las muestras que se
obtienen a partir de dichos colectivos (ver Tabla 1).

5. RESULTADOS DEL ESTUDIO EMPIRICO

Teniendo en cuenta la importancia de ofrecer una informacién transparente,
no sélo econémico-financiera sino social, que cumpla con los criterios de vera-
cidad y fiabilidad, es necesario que ésta sea verificada por agentes externos e
independientes que informen sobre si la misma expresa o no la imagen fiel de
la entidad.

En el trabajo empirico hemos obtenido los siguientes resultados como res-
puesta a las preguntas formuladas en la encuesta:

5.1. Lanecesidad de desarrollar una regulacion
razonablemente completa que requiera a las ESFL a
informar sobre las diferentes areas que la conforman

Resulta destacable que a pesar de la importancia de la transparencia y la ren-
dicién de cuentas en las ESFL, a nivel estatal no existe una normativa legal que
vele por el cumplimiento de la misma de manera explicita en dreas que no sean
la econémico-financiera. Por ello, planteamos en el estudio empirico a ambos
colectivos la necesidad o no de desarrollar una regulacién razonablemente
completa que requiera a las ESFL a informar sobre todas sus areas.

Una amplia mayoria en ambos colectivos defiende esta afirmacion: en el
caso del colectivo | lo corroboraun 81,98%, y en el caso del colectivo ll el 61,42%

Tabla 2: necesidad de una normativa legal

Existe una normativa legal que se centra basicamente en el area econé-
mica y financiera de las organizaciones del sector no lucrativo. Sin em-
bargo, la transparencia y la rendicion de cuentas, para satisfacer la de-

manda de informacion de los “stakeholders’; deberia cubrir otras areas
iconsidera necesario desarrollar una regulaciéon razonablemente com-
pleta que requiera a las esfl a informar sobre las diferentes areas?

Si NO TOTAL
COLECTIVOI 91 81,98% 20 18,02% 111 100%
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COLECTIVOII 86 61,42% 54 38,58% 140 100%
TOTAL 177 70,52% 74 29,48% 251

Fuente: elaboracién propia.

5.2. La necesidad de veracidad, fiabilidad y transparencia de la
informacion tanto del area econémico-financiera como del
resto de areas de la misma

Se debe tener en cuenta que ciertas ESFL en base a la ley tienen la obligacion
de revisar sus estados contables por medio de expertos independientes. Tanto
en la Ley Orgénica 1/2002, como en la Ley 50/2002, se insta a las entidades per-
tenecientes al Sector No Lucrativo (asociaciones de utilidad publica y funda-
ciones) a ofrecer una informacién util y veraz a los usuarios de la informacion.

Sin embargo, gran parte del entramado de las asociaciones y fundaciones
pertenecientes al Sector No Lucrativo quedan fuera de esta obligatoriedad.
Ademas, dicha obligacion de revision se centra en el ambito econémico-finan-
ciero, dejando de lado el resto de dareas existentes en las ESFL. No obstante,
se debe recordar que estas entidades ofrecen informacién no financiera en la
Memoria en las Cuentas Anuales exigido por la adaptacién del Plan de Contabi-
lidad. En ambos colectivos lainmensa mayoria defiende la necesidad de utilizar
mecanismos que favorezcan el obtener evidencia sobre la veracidad y fiabili-
dad no sélo de la informacion ofrecida en el drea econédmico-financiera, sino
del resto de areas que conforman a las organizaciones del Sector No Lucrativo.
En el colectivo | estan a favor de esta proposicion el 91,89%.Y en el colectivo ll,
la cifra afirmativa asciende hasta el 96,42%.

Tabla 3: Necesidad de una auditoria total de las entidades
del sector no lucrativo

Partiendo de la premisa de que toda informaciéon deberia ser verificada.
En el caso de las esfl, es necesario obtener evidencia de la veracidad y

fiabilidad de la informacién tanto del area econémica y financiera como
del resto de areas de la misma a través de una auditoria total del sector
no lucrativo. ;Esta de acuerdo con esta afirmacion?

Si NO TOTAL
COLECTIVO | 102 | 91,89% 9 8,11% 111 100%
COLECTIVO Il 135 | 68,42% 5 3,58% 140 100%
TOTAL 237 | 94,42% | 14 | 5,58% 251

Fuente: elaboracién propia.
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Ante esta demanda, se hace necesario buscar un proceso de verificacion de
todas las areas de las organizaciones del Sector No Lucrativo.

5.3. Como se entiende el proceso de Auditoria Total

Este concepto se centra en las ESFL del Sector Lucrativo. Por ello, a la hora de
plantearlo en la encuesta hemos variado su denominacién a Auditoria Total de
las entidades del Sector No Lucrativo. De esa manera delimitamos el ambito de
actuacion, pero mantenemos la esencia conceptual.

Para el colectivo |, el proceso regular y externo de verificacion, medicion,
informacién y mejora de todas las actividades del Sector No Lucrativo es
entendido como un mecanismo de control necesario (92,79%) de un proceso
de mejora en el nivel de transparencia de la informacién que ofrece la enti-
dad (97,30%) y que aporta una mayor confianza por parte de los grupos de
interés (92,79%). Ademas, se defiende que dicho proceso sea llevado a cabo
por profesionales externos independientes que garanticen la objetividad de la
informacién (98,20%) y creen que para favorecer dicho proceso seria necesario
desarrollar un modelo de indicadores sociales y econédmicos (97,30%).

En relacién al colectivo Il, ofrecen una opinién semejante a la del colectivo
I, ahadiendo que es importante que todas las areas sean verificadas (85,71%) y
que dicho proceso ayuda a la organizacién a realizar sus actividades de manera
mas eficiente (83,57%).

En general, ambos colectivos estan a favor de llevar a cabo dichos procesos
en todas las areas de la ESFL, ayudados por la consecuciéon de una serie de
indicadores que ayuden a verificar la informacién que se ofrece a sus grupos
de interés.

Tabla 4: la auditoria del sector no lucrativo

El proceso regular y externo de verificacion, medicién, informaciéon y me-

jora de todas las areas de una organizacion del sector no lucrativo, en
base a la demanda de sus stakeholders:

COLECTIVOI COLECTIVO I
A % En % A % En %
favor contra favor contra

Ayuda ala entidad a

realizar su actividad
de manera mas 92 (8288% | 19 |[17,12% | 117 | 83,57% | 23 | 16,43%

eficiente
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COLECTIVOI

COLECTIVOIII

favor

%

En
contra

%

favor

%

En
contra

%

Permite reducir el
riesgo en la toma
de decisiones de los
stakeholders

91

81,98%

20

18,02%

98

70,00%

42

30,00%

Debe verificar la
informacion de todas
las areas de la entidad

89

80,18%

22

19,82%

120

85,71%

20

14,29%

Debe ejecutarse de
manera anual

85

76,58%

26

23,42%

98

70,00%

42

30,00%

Debe ser ejercido
por profesionales
externos e
independientes
para garantizar la
objetividad de la
informacién

109

98,20%

1,80%

115

82,14%

25

17,86%

Debe ser un proceso
de verificacion
interno, llevado a
cabo por parte de la
entidad

26

23,42%

85

76,58%

61

43,57%

79

56,43%

Debe exigirse por ley

84

75,68%

27

24,32%

63

45,00%

77

55,00%

Es un mecanismo de
control necesario

103

92,79%

7.21%

107

76,43%

33

23,57%

Mejora el nivel de
transparencia de
la informacién que
ofrece la entidad

108

97,30%

2,70%

127

90,71%

13

9,29%

Es uninstrumento
que aporta una
mayor confianza
por parte de los
stakeholders

103

92,79%

7.21%

123

87,86%

17

12,14%

Todas las entidades
no lucrativas,
independientemente
de su tamano,

deben llevar a cabo
un proceso de
verificacion de sus
actividades

67

60,36%

44

39,64%

86

61,43%

54

38,57%
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COLECTIVOI COLECTIVO I
A % En % A % En %
favor contra favor contra

Solo las entidades
consideradas
grandes o medianas
deben llevarlo a cabo

60 [54,05%| 51 |4595% | 60 |4286% | 80 |57,14%

Las entidades
consideradas
pequenas o
microentidades
deben llevar a 89 (80,18% | 22 |1982% | 107 | 76,43% | 33 | 23,57%
cabo, al menos, una
revision limitada
yadecuadaasu
tamano

Un modelo de
indicadores socio-
econoémicos
favorece el proceso

108 (97,30% | 3 2,70% | 125 | 89,29% | 15 |[10,71%

Fuente: elaboracion propia.

5.4. La aceptacion del concepto “Auditoria Total de las entidades
del Sector No Lucrativo”

El término Auditoria del Sector No Lucrativo es reciente y, como resulta habi-
tual en estos casos, se ha generado una cierta imprecisién sobre su definicién
conceptual. Actualmente no existe una definicion de la misma generalmente
aceptada (Corral-Lage, 2014). Por ello, hemos preguntado a los encuestados
si creen que utilizar el concepto Auditoria Total del Sector No Lucrativo como
el proceso regular y externo de verificacién, medicion, informaciéon y mejora
de todas las actividades de una ESFL, en base a la demanda de sus grupos de
interés, es correcto o no.

En el colectivo | el 74,77% estan de acuerdo con dicha acepcion. En el caso
de los responsables de las asociaciones y fundaciones encuestadas, aceptan
dicha acepcion el 78,57%.

Asi mismo, en la encuesta a aquellos que estaban disconformes con la uti-
lizacién de ese concepto, se les daba la opcién de ofrecer otra acepcién que,
desde su punto de vista, fuera mas adecuada. Entre todas las respuestas abier-
tas obtenidas, destacamos las siguientes, por ser las que han sido comentadas
mayoritariamente: Auditoria Total de ESFL, Auditoria de actividades, Auditoria
organizacional, Auditoria de la Transparencia, Auditoria Integral o simplemente
Auditoria.
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Tabla 5: Conceptualizacion

La auditoria total de las entidades del sector no lucrativo se define como
el proceso regular y externo de verificacion, medicién, informacion y me-

jora de todas las actividades de una organizacion del sector no lucrativo,
en base a la demanda de sus stakeholders. ;Qué opinion le merece dicho
concepto?

si NO TOTAL
COLECTIVO | 83 74,77% 28 | 25,23% | 111 100%
COLECTIVO I 110 | 78,57% 30 21,43 140 100%
TOTAL 193 | 76,89% 58 | 23,11% 251

Fuente: elaboracién propia.

6. CONCLUSIONES

Las propias ESFL son conscientes de que su informacion no debe ser sélo
econémico-financiera sino lo mas completa posible, para lo cual es necesario
que no dejen de incluir las actividades llevadas a cabo, los recursos humanos
empleados, el impacto de su actividad en los destinatarios de su accién, asi
como en el entorno y sociedad, introduciendo el uso de indicadores para que
los grupos de interés puedan disponer de informacién suficiente, relevante y
transparente, no sélo de la actividad que desarrolla la entidad, sino de que ésta
ha sido realizada de manera eficaz, eficiente y viable.

Se precisa abogar por una regulacién razonablemente completa para que la
informacion que ofrecen las ESFL no sea solamente la incluida en sus estados
econdémico-financieros, evitando asi que quede relegada a la voluntariedad el
resto demandado por sus grupos de interés.

Conseguir una mayor transparencia en la emisién de informacién total de
las ESFL debe iracompanado de un proceso de verificacién, por lo que es nece-
sario obtener evidencia de la veracidad y fiabilidad de la informacion emitida,
tanto del area econémico-financiera como del resto de dreas de la entidad.

La Auditoria Total de las entidades del Sector No Lucrativo es una herra-
mienta que favorece y facilita el proceso de verificacidon externa de toda la
informacién econémico-financiera y social de las ESFL. El proceso debe ser rea-
lizado por profesionales independientes, siendo muy interesante que se desa-
rrollen guias de actuacion.

Nos encontramos ante un verdadero reto en lo referente a la elaboracion

de unos estandares de reporte especificos y sencillos de generar para las ESFL,
donde se recoja informacién general sobre la entidad, sobre los elementos
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organizativos orientados a su misién, sobre el desempefio de sus actividades,
asi como el impacto generado sobre personas y colectivos.
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RESUMEN

En este articulo se aborda el analisis de las normas contables que actualmente
deben tener en cuenta las fundaciones espafolas, asi como la informacién con-
tenida en el modelo de plan de actuacién exigido por la actual Ley 50/2002 de
Fundaciones, el cual ha sido normalizado en el Plan General de Contabilidad
de Entidades sin Fines Lucrativos y en el Plan de Contabilidad de Pequenas y
Medianas Entidades sin Fines Lucrativos. Se ha observado que las fundaciones
aplican un modelo contable muy cercano al utilizado en el mundo empresarial,
a excepcioén de la cuenta de resultados y del plan de actuacién. Igualmente, se
comprueba la poca profundidad que se le dedica a este ultimo documento,
poniéndose de manifiesto las dificultades con las que las fundaciones se
encuentran a la hora de interpretar el modelo propuesto por el legislador.

PALABRAS CLAVE

Fundaciones, contabilidad, plan de actuacion, eficiencia, eficacia.

ABSTRACT

This article deals with the analysis of accounting standards that Spanish Foun-
dation must take into account as well as the information contained in the
model of action plan required by the current Law 50/2002 on Foundations,
which has been standardized in the General Accounting Plan for Nonprofit
Organizations and the Accounting Plan for Small and Medium Nonprofit Orga-
nizations. It has been observed that foundations apply accounting standards
very close to those that are used in business companies, except for the income
statement and the action plan. This latter document has been attended with
little deepness, being demonstrated the difficulties that foundations find with
the interpretation of the model proposed.
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1.INTRODUCCION

En este articulo se aborda el analisis de las obligaciones contables que actual-
mente tienen las fundaciones espafiolas, asi como la informacién contenida en
el modelo de plan de actuacién exigido por la actual Ley 50/2002 de Fundacio-
nes, todo ello recogido en el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el
que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a
las entidades sin fines lucrativos y el modelo de plan de actuacion de las enti-
dades sin fines lucrativos.

Como consecuencia de la legislacién citada en el parrafo anterior, las fun-
daciones espanolas estan aplicando actualmente un modelo contable muy
cercano al utilizado en el mundo empresarial, a excepcién de la cuenta de
resultados y del plan de actuacién, incrementandose en este ultimo el nivel
de exigencia para estas organizaciones frente a las sociedades mercantiles e
incluso frente al resto de fundaciones europeas, dejandolas si cabe mas cerca
de las administraciones publicas y del control de gestion.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la coherencia y utilidad de la infor-
macion contable incluida en el plan de actuacién en relacion a la informacién
incluida en las cuentas anuales.

Desde las escasas investigaciones existentes se observa una aceptacién mas
o menos condicionada de las actuales normas contables. Estan por ver los pros
y contras que los profesionales y académicos pondran de manifiesto en cuanto
a las mismas y al propio modelo de plan de actuacion.

2. LA CONTABILIDAD EN LAS FUNDACIONES:
PRINCIPALES ASPECTOS

2.1. El marco legal contable de las fundaciones en Espana:
evolucidon, normativa actual y ambito de aplicaciéon

En Espania, la importancia de las fundaciones a nivel contable hasta los 90 fue
practicamente nula, dado que hasta ese momento muchas de ellas ni siquiera
llevaban un sistema contable de partida doble, cinéndose sus registros con-
tables Unicamente a entradas y salidas de tesoreria. De hecho, la practica
totalidad de la bi