De la Innovacion Social
a la Innovacion Publica:
un marco para la reflexion
en la reforma de las
politicas publicas

Alvaro Luna Garcia
aluna@sinnergiak.org

Profesor de Sociologia de las Organizaciones en la Universidad de
Villanueva y Profesor-Tutor en la UNED, es licenciado y doctor en
Sociologia con el grado de Cum Laude por la Universidad del Pais
Vasco. Posee un Master en Gestion de la Innovacion y del Conoci-
miento y ha realizado estancias de investigacion en el Departamen-
to de Sociologia y el Centro de Estudios Iberoamericanos (CILAS)
de la Universidad de California, en San Diego (UCSD). Asimismo, es
investigador y gestor de proyectos en Sinnergiak Social Innovation
encargado de los proyectos europeos SIMPACT y Social Innovation
Communities, incluidos en la convocatoria del 7° Programa Marco
y H2020, respectivamente. Es también editor de la revista European
Public and Social Innovation Review. Sus areas de investigacion es-
tan centradas en torno a los procesos, dindmicas e impacto de la
Innovacién Social, asi como al estudio de las Industrias Culturales y
Creativas y la Sociologia Urbana, temas sobre los que ha publicado
numerosos articulos.

Alfonso Unceta Satrustegi
auncenta@sinnergiak.org

Acreditado por ANECA al Cuerpo de Catedréticos de Universidad, es
doctor en Sociologia y Profesor Titular de Sociologia de la Universi-
dad del Pais Vasco (UPV/EHU). Fruto de su tarea investigadora ha par-
ticipado en mds de sesenta proyectos de investigacién y contratos

123


mailto:aluna@sinnergiak.org
mailto:auncenta@sinnergiak.org

124

Revista Espafiola del Tercer Sector ¢ Fundacion Accion contra el Hambre

externos. Sus lineas prioritarias de trabajo son Innovacién Social, Gobernanza y Participacion
y Educacion. Ha obtenido el Premio Euskoiker de Investigacion en el Area de Humanidades
y CCSS, y el Premio de Investigacién Jesus Maria Leizaola ambos en el afio 2.004. Entre 2007
y 2013 ha sido Director del Master en Gestién de la Innovacién y el Conocimiento. Posterior-
mente dirigio el Master en Innovacion Social e Industrias Culturales y Creativas. Tiene una
amplia experiencia en puestos de gestidn. Ha sido Director de Universidades y Viceconsejero
de Educacién del Gobierno Vasco, Director del Departamento de Sociologia 2 y Decano de
la Facultad de CCSS y de la Comunicacién. Desde 2011 es Director de Sinnergiak-Social Inno-
vation (UPV-EHU) centro integrado en Euskampus. Desde septiembre de 2013 es asimismo
Director de Aulas de la Experiencia de Bizkaia.

RESUMEN

| presente articulo ofrece un marco de reflexion relacionado con los vinculos entre

la innovacidn social y la innovacién publica, desde los mecanismos y metodologias

que las conectan en diferentes redes y modelos de gobernanza compartida para el
disenoy la creacion conjunta de nuevas politicas publicas. Un espacio de interaccién politica
intermedio que involucra a actores/agentes diversos —emprendedores sociales, innovado-
res sociales, investigadores, funcionarios, politicos, organizaciones sociales, etc.—, y donde
la innovacién social adquiere un caracter sistémico y estructural, mas préximo al escalado
de nuevas soluciones sociales y a la institucionalizacion de nuevas politicas publicas desde
ambitos cercanos a la innovacién publica.
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ABSTRACT

he present article offers a framework to reflect on the existing links between social

innovation and public sector innovation, from the perspective of the mechanisms,

tools and methodologies which connect these concepts through different networks
and shared governance models for the co-creation and co-design of new public policies. An
intermediate space of interaction that involves diverse actors/agents —social entrepreneurs,
social innovators, researchers, civil servants, politicians, policymakers, social organizations,
etc.—, and where social innovation acquires a systemic and structural character, that is closer
related to the scaling-up of new solutions to social problems, and the institutionalization of
new public policies in areas more related to public sector innovation.
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1. INTRODUCCION

Desde que el concepto de Innovacion Social comenzara a cobrar cierta relevancia a finales
de la ultima década del pasado siglo (XX) y principios del actual (XXI), son varios los acer-
camientos que se han realizado para intentar delimitar los campos de su analisis y estudio
académico-cientificos, y conseguir definir con claridad qué entendemos por innovacién so-
cial, como la localizamos, estudiamos, medimos y ponemos en practica, como la difundimos
y escalamos, la adaptamos a diferentes contextos y, quizas la pregunta mas relevante de
todas, ;jpor qué es importante la innovacién social?

La Innovacién Social es importante en la medida en que nos ayuda a generar nuevo valor
publico y social (Mulgan, 2007, Harris & Albury, 2009, Bason, 2010). Ya en el libro editado por
Juan-Luis Klein y Denis Harrison (2007), titulado “Linnovation social: émergence et effets sur la
transformation de sociétés’, quedaban reconocidos estos dos valores atribuidos a la innova-
cién - el publico y el social-, cuando ambos autores destacaban laimportancia de las formas
en las que los actores sociales buscan soluciones novedosas a los problemas sociales, para
responder y crear nuevas servicios en beneficio del interés comun, y capaces de mejorar la
calidad de vida de la ciudadania. De igual modo, también reconocian (Klein & Harrison, 2007:
3-14) en sus definiciones, aquellas transformaciones que daban lugar a nuevas formas de de-
sarrollo y gobernanza democraticas (Levesque, 2013) dentro de organizaciones y territorios,
para construir nuevos sistemas de actores que acumulasen el aprendizaje colectivoy el capital
cognitivo necesarios para la transformacion social de sus entornos (Lawson & Lorenz, 1999;
Moulaert etal., 2013).

La reflexion de estos autores construia un puente claro entre la red de actores sociales —so-
ciedad civil y ciudadania-, y las estructuras democréticas y los centros de decisiéon que posi-
bilitan lainnovacion social de manera sistémica; a saber, los recursos (politicos, econédmicos y
culturales) y los procesos de colaboracién publicos y privados (redes, instituciones publicas,
organizaciones sociales, empresas, etc.) que sirven de apoyo a la innovacion social.

Estas dos vertientes de la innovacion, nos han llevado a conectar inevitablemente a la inno-
vacion social con la innovacién publica, como conceptos de por si inseparables, ya que toda
innovacion publica representa alguna forma de innovacion social y viceversa, la innovacion so-
cial puede contribuir a mejorar las maneras en las que se innova desde lo publico. De acuer-
do con Michael Harris y David Albury, “la innovacién social es innovacién para el bien publico
y social” (Harris & Albury, 2009:16). Esta relacién ha abierto todo un nuevo campo de analisis
centrado en comprender cémo se conecta la innovacion social a la innovacién publica y de
cémo ésta primera puede influir en el disefio y cambio de las politicas publicas.

Asimismo, una de las supuestas virtudes de las aproximaciones definidas anteriormente, se
refiere a la innovacidn de la politica y las administraciones publicas, es decir, los modelos de
gobernanza —especialmente la colaborativa y en red- que deben responder al vacio existen-
te entre las instituciones politicas y la ciudadania y acortar, por lo tanto, la brecha existente
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entre ambas (Torfing et al., 2012; Torfing, 2016; Klijn & Koppenjan, 2016). De hecho, la gober-
nanza es en gran medida un mecanismo que favorece la intervencion publica en la delibe-
racion y la toma de decisiones politicas y, para ello, crea un espacio politico intermedio, un
conector entre los responsables politicos y la ciudadania.

Es precisamente ese espacio politico intermedio el lugar en el que se persigue hacer coinci-
dira un variado grupo de actores sociales, publicos y privados, con el objetivo de impulsar la
cooperacion y el intercambio de conocimiento en orden a la orientacion o la resolucién de
problemas sociales. No debe por tanto ignorarse que esta movilizacidon de actores sociales,
recursos, y conocimiento no solo persigue el intercambio de ideas, sino también el logro de
mejores soluciones sociales, es decir, de impulsar la innovacién social (Levesque, 2013; Subi-
rats, 2015; Castro & Unceta, 2015b).

El presente articulo ofrece un marco de reflexién relacionado con los vinculos entre la inno-
vacién social y la innovacion publica, desde los mecanismos y metodologias que las conec-
tan en diferentes redes y modelos de gobernanza compartida para el disefio y la creacién
conjunta de nuevas politicas publicas (Castro & Unceta 2015b). Un espacio de interaccion
politica intermedio que involucra a actores/agentes diversos —emprendedores sociales, in-
novadores sociales, investigadores, funcionarios, politicos, organizaciones sociales, etc.—, y
donde la innovacién social adquiere un caracter sistémico y estructural, mas préximo al esca-
lado de nuevas soluciones sociales y a la institucionalizacién de nuevas practicas y politicas
publicas desde ambitos cercanos a la innovacién publica (Alvord, 2004; Hamaldinen & Heis-
kala, 2007; Garud et al., 2007) .

La primera parte de este articulo se centrara en discutir las perspectivas y teorias que conec-
tan a la innovacién publica con la social, abordando también su relacion con los modelos de
gobernanza en red y la gobernanza colaborativa. La sequnda parte, se enfocara a realizar un
estado del arte de los principios metodolégicos y los desafios vinculados con la innovacién
publica y social, desde la descripcidon de un nuevo horizonte para su analisis y comprension.

2. LA INNOVACION DEL AMBITO PUBLICO Y
LAS POLITICAS PUBLICAS

El incremento de la complejidad de los procesos inscritos en la gobernanza de nuestras ins-
tituciones publicas para tratar problemas sociales igualmente complejos (Grau et al., 2010),
ha sido un tema abordado recurrentemente en las dos ultimas décadas, abriendo el camino
a la innovacién publica (Mulgan, 2010; Bason, 2010). Mientras que la innovacion privada esta
relacionada con la capacidad de las organizaciones y actores para crear valor afadido dentro
del ambito privado, la innovacién publica esta asociada con la creacién de valor publico en
diferentes areas de las politicas publicas, los servicios, las infraestructuras, la gestiéon publica,
etc. (Moore, 1995: Torfing, 2016).
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Segun Geof Mulgan (2007), “la innovacién publica se centra en el desarrollo de ideas que fun-
cionan a la hora de crear valor publico. Estas ideas deben ser novedosas (antes que simples me-
joras), deben ser aplicadas y asimiladas (en lugar de ser simplemente buenas ideas); y deben ser
utiles” (Mulgan, 2007: 6).

Christian Bason (2010), define la innovacion publica como “el proceso de creacién de nuevas
ideas para transformarlas en valor social. Se relaciona con cémo los politicos, los lideres ptblicos,
y los empleados visualizan un nuevo estado del mundo y lo convierten en real. El concepto de in-
novacion, por tanto, se centra en averiguar si una organizacion es capaz de generar y seleccionar
las mejores ideas posibles para implementarlas de forma efectiva, y asegurar su valor creativo
(Bason, 2010:34).

A este respecto, es necesario distinguir entre la innovacién publica como innovacion de la
politica y la innovacién publica como innovacion de las administraciones publicas. La primera
iria referida a la innovacién de los procesos y maneras de representacién y toma de decisio-
nes politicas; mientras que la segunda, se relacionaria con las formas de gestion y prestacién
de servicios de las administraciones publicas desde su rol de actor, provisor —de recursos
economicos, politicos y sociales—y responsable del disefio de nuevas politicas publicas. Esta
segunda perspectiva estaria mas relacionada con la nueva gestion de lo publico —new public
management-y con la gobernanza de los servicios publicos (Dunleavy & Hood, 1994; Lane,
2000; Meuleman, 2008)

De esta manera, la innovacion publica se convierte en una expresion de la innovacion social,
dando lugar a un Unico ecosistema marcado por el objetivo de buscar beneficios sociales e
institucionales comunes, en diferentes niveles de gobierno -local, regional, Estatal-, (Morata,
2004) y a través de la participacion de actores diversos —politicos, administrativos y sociales-.

Dicho en otros términos, es legitimo y deseable perseguir que los modelos de gobernanza
no atiendan solamente a cuestiones de proceso sino que también tengan como objetivo
irrenunciable la obtencion de mejores resultados (Castro & Unceta, 2015b). Asi, en términos
de proceso, la intencion explicita de los modelos de gobernanza seria implicar a un nimero
cada vez mayor y mas diverso de actores sociales en la deliberacién y/o en la toma de deci-
siones politicas. Pero, en términos de resultados, los modelos de gobernanza deberian ir mas
alld de lo que se ha denominado el “experimentalismo democratico” (Dorf y Sabel, 1998), y
ser también capaces de generar resultados politicos relevantes, efectivos y aplicables.

2.1. Las redes de gobernanza colaborativa

El camino para la creacion de nuevas soluciones a los problemas y necesidades de la ciu-
dadania descansa sobre la capacidad para acercarse a este desafio de forma colaborativa y
participativa, involucrando a las personas. La adquisicién de valor publico y social depende
del grado de apertura de los gobiernos y su capacidad para interactuar con actores diversos
—innovadores sociales, emprendedores sociales, organizaciones del tercer sector, usuarios
de servicios, el sector privado, etc.-.
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En este contexto, la gobernanza en red y de caracter colaborativo se convierten en un espacio de
interacciéon mutua desde el que poder responder a la complejidad politica y social (Sorensen &
Torfing, 2005, 2009; Klijn, 2008). De acuerdo con Jacob Torfing, este paradigma puede ayudarnos
a comprender por qué y de qué manera colaboran, interactian y aprenden los diferentes actores
sociales y politicos, y de cdmo esos procesos de aprendizaje se enmarcan en discursos concretos
que condicionan y que influencian la actividad de las instituciones (Torfing, 2016: 14).

Las redes de gobernanza colaborativa se definen como “patrones mds o menos estables de
relaciones sociales entre actores mutuamente dependientes, agrupados entorno a la solucién
de un problema o programa politico y/o una serie de recursos, y que se conectan, son sostenidas
y transformadas a través de una serie de interacciones” (Klijn & Koopperian, 2016: 21). Estas
redes encaran conjuntamente el complejo proceso de tomar decisiones en distintos niveles
administrativos y de gobierno —supranacional, estatal, regional y local-, dentro del mismo
pais o en paises diversos, compartiendo informacién y conocimientos para buscar solucio-
nes innovadoras a problemas sociales, politicos y econdmicos complejos.

A nivel internacional podemos encontrar algunos ejemplos de estas redes en Australia —
Australian Public Sector Innovation Network—, o en Estados Unidos —Government Innovators
Network-. Existen también otros ejemplos a nivel internacional y europeo que muestran
como se puede desde la innovacion social y otras perspectivas, mejorar el alcance, el acceso
y la calidad de los servicios publicos desde el intercambio de conocimientos, herramientas,
buenas practicas y metodologias para la innovacién publica. Algunos de estos ejemplos
fueron difundidos por Puttick et al,, (2014), en un informe titulado I-teams, en el que se
aborda el andlisis de veinte agencias innovadoras a nivel internacional. A continuacién
mencionamos algunos de estos ejemplos y otros igualmente importantes:

e El Observatorio de la OCDE para la Innovacién del Sector Publico (Observatory of Public
Sector Innovation (OPSI)). https://www.oecd.org/governance/observatory-public-
sector-innovation/

e La Red Europea de Administracion Publica (European Public Administration Network
(EUPAN)). http://www.eupan.eu/

e Design for Europe. http://www.designforeurope.eu/

e My Society (Reino Unido). https://www.mysociety.org

¢ Governance International (Reino Unido). http://www.govint.org

¢ Red Social de Administracion Publica- Novagob (Espana). https://novagob.org/
¢ Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP (Espafa). https://inap.es

e Kennisland (Holanda). https://www.kl.nl

e La27e Region (Francia). https://www.la27eregion.fr

e MindLab (Dinamarca). https://mind-lab.dk/en/
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La relacién entre los diferentes integrantes que componen estas redes de gobernanza co-
laborativa y su conexién con la innovacién publica y social, descansa en su capacidad para
involucrar a diferentes actores y agentes desde estructuras de participacion horizontal. Preci-
samente, el vinculo entre estos dos tipos de innovacién se construye desde formas de parti-
cipacion de abajo-arriba (bottom-up), (Arenilla & Garcia Vegas, 2015) involucrando al usuario
final de los servicios publicos (ciudadania) y a actores/agentes con el nivel de conocimiento
experto suficiente para incidir positivamente en el co-disefio y co-creacién de las politicas
publicas (Bason, 2010; Zurbriggen & Lago, 2014). En este contexto, tanto las organizaciones
del Tercer Sector, como los emprendedores y/o innovadores sociales, pueden contribuir a la
mejora de estas politicas, incrementando el impacto de sus actuaciones y posibilitando la
institucionalizacion de nuevas estrategias para el tratamiento de los problemas y necesida-
des sociales desde “lo publico” (Hdmaladinen & Heiskala, 2007; Garud et al., 2007).

Desde un punto de vista organizacional, estas aproximaciones a la innovacién publica han
estado influenciadas por dos planteamientos enfrentados: por un lado, que la construccion
de cualquier tipo de red dentro del sector publico debe configurarse de forma jerarquica
(top-down) integrando tan solo a los funcionarios, los politicos y el conocimiento experto
(equipos de asesores); y por otro lado, que la incorporacién y participacién de la ciudadania
o del “usuario” (Von Hippel, 2005) final de los servicios en el desarrollo de cualquier innova-
cién en las politicas publicas, es determinante para la mejora efectiva y exitosa de cualquier
servicio publico.

En este sentido, pareceria que la responsabilidad de cualquier nueva reforma o mejora en
estas politicas residiria en el usuario de los servicios, es decir, en el ciudadano de a pié o en las
organizaciones dedicadas a “lo social” (Subirats, 2015). No siendo partidarios de que se pro-
duzcan estas interpretaciones, consideramos ambas perspectivas -top down/bottom-up-
igualmente importantes. A saber, que cualquier aproximacién a una innovacién de indole
publica debe recaer sobre aquellos que ostentan el poder para poder cambiarla o transfor-
marla —cargos politicos, funcionarios—, pero que este proceso de innovacion debe contar con
la participacion y la pericia de aquellos mejor preparados y conectados con el problema que
se quiere resolver.

Siguiendo a Christian Bason, “los gobiernos reconocen cada vez mds el rol de la innovacion
social” (...) “este interés es un signo de que las organizaciones no gubernamentales o el Tercer
Sector juegan un papel determinante en la sociedad” (...) “Los gobiernos que colaboran eficien-
temente con los innovadores sociales obtienen de muchas maneras los mismos incentivos que
cuando colaboran con las empresas, pero también obtienen incentivos distintos en algunos as-
pectos. Ya que las organizaciones del Tercer Sector anteponen los valores y la normatividad en
la que se basan su actividad, a la maximizacién de beneficios; ostentan, por tanto, un potencial
adicional y también dificultades distintas de las de las empresas” (Bason, 2010: 97).

Las organizaciones del Tercer Sector, los emprendedores y los innovadores sociales, pueden
adquirir diferentes perspectivas y un conocimiento mas profundo de la naturaleza y los fac-
tores contextuales de los problemas sociales debido a que se enfrentan a estos problemas en
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su actividad diaria, y segun Bason, se guian por intereses distintos y reglas que no dependen
de los condicionamientos burocraticos tradicionales (Bason, 2010; Cartensen & Bason, 2012).
Estas ventajas contribuyen en gran medida a los procesos de co-creacién y co-disefio de las
politicas publicas desde una vision mas clara y enfocada con la naturaleza contextual de los
problemas sociales y sus posibles soluciones.

Por lo tanto, la aplicacion de la innovacion publica y social debe concebirse desde una pers-
pectiva compartida con la sociedad civil (ciudania, organizaciones, emprendedores e inno-
vadores sociales) para trasladar sus inputs —de abajo-arriba-y la responsabilidad de las insti-
tuciones y administraciones publicas para, desde la utilizacion de perspectivas participativas
y colaborativas, producir y difundir los resultados necesarios —outputs—, de arriba-abajo. De
este modo, consideramos muy apropiado el concepto de “politica en red” —"network polity”-
utilizado por Chris Ansell (2000) en referencia a las estrategias de extensién de la herramien-
tas democréticas, a través de redes de actores interorganizacionales e intergubernamentales
conectados para la implementacién de acciones politicas estratégicas desde el intercambio
de mecanismos y herramientas de colaboracion.

3. PRINCIPIOS ME'!'ODOL()GICOS PARA LA
INNOVACION PUBLICAY SOCIAL

En el presente apartado nos centramos en algunos de los principios metodoldgicos para la
innovacién publica y social. La difusion de estos instrumentos puede ser muy valiosa tanto
para la difusion de la innovacién social desde incentivos publicos, como para la participacion
y la contribucién de los “innovadores sociales” en los procesos de disefio, deliberacién y ges-
tion de las politicas publicas.

De acuerdo con el informe de la OCDE The Innovation Imperative in the Public Sector (2015),
los desafios a los que se enfrentan nuestras sociedades son interdependientes y afectan a
sectores y niveles del sector publico distintos, de forma que la busqueda de soluciones unila-
terales para resolverlos de forma efectiva es insuficiente, siendo la colaboracion un elemento
central. Para ello, el presente informe hace una llamada a la accion desde una aproximacién
sistémica vinculada a las personas, al uso que hacen de la informacion, a las formas en las
que colaborany a los marcos legales que delimitan su actividad (OCDE, 2015: 15).

Desde este planteamiento, son cuatro las lineas o principios para la accién promulgados por
la OCDE (OCDE, 2015:15):

En primer lugar, las personas importan. Para ello, los gobiernos deben hacer un esfuerzo por
invertir en la mejora de las capacidades de los funcionarios publicos, a través de la creacion
de una cultura compartida, basada en nuevas competencias laborales y programas formati-
VOs que aseguren un tratamiento responsable y competente de los problemas sociales y los
resultados que se desean obtener de cara a la ciudadania.
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En segundo lugar, la libre difusién de conocimiento e informacion dentro del sector publico,
entre sus departamentos y distintos niveles organizativos, es fundamental para responder
creativamente a los desafios de nuestro tiempo. Los conocimientos deben ser adecuada-
mente integrados en los procesos de toma de decisiones para saber qué acciones los han
motivado y qué se ha aprendido durante el trayecto.

En tercer lugar, sélo trabajando conjuntamente se pueden resolver los problemas. Para ello
los gobiernos deben ser capaces de fomentar la colaboracion publico-privada con la socie-
dad civil, la academia y las empresas. La creacion de estructuras organizativas horizontales,
mas abiertas, multidisciplinares y mejor conectadas, es fundamental para asegurar una ade-
cuada colaboracién dentro y fuera de los gobiernos, desde nuevas herramientas y recursos
que apuesten por la experimentacion y formas mas innovadoras de atender y resolver las
problematicas sociales.

En cuarto y ultimo lugar, deben crearse marcos legales y reglamentarios de refuerzo, buscando un
equilibrio entre la reduccién de riesgos, la proteccion de los recursos y la capacidad para innovar.
Los modelos de control excesivamente rigidos pueden minar la creatividad y la innovacion, mien-
tras que reglamentos y procesos legales excesivamente blandos, recaen en una mayor dificultad
para la rendicion de cuentas y un adecuado control de los procesos organizativos.

En términos parecidos a los definidos por la OCDE, el NESTA, en el marco del proyecto H2020
Social Innovation Communities del que Sinnergiak Social Innovation es participe, establece
siete principios desde los cuales la innovacion social puede contribuir a la creacién y el di-
seno de las politicas publicas -7 principles of socially innovative policymaking-, (Reynolds &
Gabriel, 2016), basados en las siguientes premisas:

1. Debe enfocarse a resolver problemas concretos: Las perspectivas, herramientas y for-
mas de colaboracion deben enfocarse a resolver problemas sociales especificos y correc-
tamente delimitados.

2. Apertura: Estas estrategias deben estar abiertas a nuevas visiones y herramientas me-
todoldgicas, y por tanto, a nuevos conocimientos y distintas aproximaciones al mismo
problema.

3. Centrado en las personas: A menudo, el desarrollo de las politicas publicas se centra mas
en los procesos administrativos y la obtencién de resultados cortoplacistas que en dar res-
puesta a las necesidades reales de la ciudania, por lo que es fundamental que se enfoquen
a las personas.

4. Colaboracién/co-diseio: No basta con realizar iniciativas de consulta y participacién ciu-
dadanas, se debe involucrar a los ciudadanos directamente en el proceso de deliberacion,
co-disefo y co-creacion de las politicas.

5. Experimentacién y resultados: Debe estar orientada a los resultados siendo capaz de iden-
tificar qué funciona y qué no. Para ello, la experimentacién y el disefio de proyectos piloto
pueden contribuir a tomar mejores decisiones y a evaluar mejor los resultados obtenidos.
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6. Iteracion: La innovacion social de las politicas publicas debe ser capaz de adoptar solu-
ciones que puedan ser redefinidas y revisitadas facilmente durante las distintas etapas
de su implementacién, y, por tanto, es conveniente establecer canales de comunicacion
directa con los usuarios de los servicios facilitando su valoracién en periodos establecidos
para tal efecto.

7. Conectar y escalar: Los resultados buscados u obtenidos han de poder escalarse, repli-
carse, y adaptarse a diferentes contextos, garantizando su sostenibilidad y su difusién al
maximo numero de personas posibles. En este proceso, es conveniente buscar sinergias
con aquellos que trabajan sobre problemas y contextos sociales similares o que se ven
afectados por circunstancias parecidas.

Aunque las ideas y principios descritos anteriormente puedan resultar mas que evidentes,
nos sirven para sintetizar y simplificar de forma muy clara de qué maneras puede vincularse
la innovacion social con la innovacion publica. Las metodologias y herramientas disponibles
para lainnovacion publica son fundamentalmente de caracter cualitativo e incluyen (Bekkers
etal, 2011; Comisién Europea, 2013):

e Entrevistas en profundidad con los usuarios de los servicios.

e Talleres y sesiones interactivas en las se comparten distintas ideas orientadas al mapeo
de un determinado problema o necesidad social y al co-disefio y la co-produccién de
sus distintas soluciones —design thinking, world café, etc.—. En estas sesiones participan ac-
tores, agentes e instituciones diversas procedentes de disciplinas y contextos diferentes
—investigadores, ciudadania, ONGs, instituciones publicas, funcionarios, emprendedores
sociales, etc.—.

e Observacion participante y estudios etnograficos.

e Laboratorios interactivos con funcionarios publicos para definir necesidades sociales y
acciones concretas.

A la luz de los principios y metodologias descritos anteriormente, la innovacién publica po-
dria clasificarse y manifestarse a través de diferentes tipos y/o entornos de innovacién para
su aplicacién. Segun Jacon Torfing (2016), podemos dividir estas aproximaciones en tres am-
bitos diferenciados (Torfing, 2016:37):

En primer lugar, distinguiriamos las innovaciones realizadas en los servicios las cuales po-
drian incluir, por ejemplo, nuevos programas formativos de ayuda a los desempleados, el
desarrollo de servicios a través de plataformas digitales y tecnolégicas, difusion y escalado
de buenas practicas, medidas para la contratacién publica desde nuevos marcos legales que
favorezcan los procesos de gestién de las administraciones y servicios publicos.

En segundo lugar, habria que delimitar aquellas innovaciones que tienen que ver con los
aspectos organizativos. Este tipo de innovaciones estarian enfocadas al disefio de nuevas for-
mas de organizacidn publica mas flexibles y menos burocratizadas y podrian estar basadas
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en la creacidn de estructuras mas horizontales y agencias de gestion intermedias. Podrian
incluir también estructuras para el empoderamiento de los gobiernos locales, nuevas meto-
dologias de co-creacion y participacion ciudadanas, etc.

En tercer y ultimo lugar, estarian las innovaciones relativas a la politica ligadas al disefio de
nuevos objetivos, aproximaciones y herramientas de evaluacion de las politicas en diferentes
ambitos estratégicos: envejecimiento activo, sanidad, impacto, aprendizaje institucional, etc.

4. A MODO DE CONCLUSION: DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES FUTURAS

La innovacioén social y la innovacién publica se relacionan con la creacién y el desarrollo de
mecanismos de colaboracién capaces de aportar soluciones novedosas a problemas sociales
concretos, a través de la participacion y el compromiso de actores y agentes diversos para la
generacién de valor publico y social. Esta perspectiva vinculada a la innovacion colaborativa
puede materializarse en el disefio e implementacion de nuevas politicas publicas y formas
de organizaciéon y gestidn, nuevos servicios, y marcos legislativos.

Sin embargo, la influencia de la innovacién social en la innovacién publica sigue siendo
un dmbito lleno de incégnitas y posibilidades multiples. Las soluciones y aproximacio-
nes que puedan responder de forma eficiente, efectiva y transparente al conjunto de
necesidades sociales de la ciudania, asegurando la creacién de valor publico y social, y la
institucionalizacion de culturas y practicas innovadoras, son complejas y tienen un largo
camino por recorrer.

La complejidad de los procesos ligados a la innovacién social y sus intangibles, unido a
la idiosincrasia de los contextos histéricos, la cultura y los factores socioeconémicos que
la influencian en diferentes paises y regiones, constituye un importante desafio a la hora
difundir, replicar y escalar buenas practicas y aplicar nuevos modelos de gobernanza al
ambito publico. En palabras de la Comisién Europea, “el camino hacia el siguiente modelo de
gobernanza publico no es claro: en primer lugar, no sabemos exactamente qué formas adop-
tard este modelo, dada la diversidad de contextos nacionales, econdmicos y sociales existen-
tes. En segundo lugar, no sabemos qué debemos hacer para llegar a este estadio. La primera
es una cuestion de saber qué supone un modelo de gobernanza “social” en la prdctica; y la
segunda es una cuestion de saber cdmo orquestar el proceso de innovacién en si mismo (Co-
mision Europea, 2013:31).

A este problema inicial, la Comisién Europea anade el desafio de como combinar la obli-
gacion legal de los gobiernos para garantizar la estandarizaciéon de servicios igualitarios a
ciudadanos con necesidades diferentes. En este sentido, la adaptacion de los servicios a las
necesidades particulares de la ciudadania es cada vez mas compleja.
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Otro factor relevante se relaciona con la incapacidad para adaptar diferentes marcos legales
y reglamentarios a los diferentes contextos y niveles gubernamentales y administrativos, con
lo que la capacidad para experimentar e innovar en estos ambitos es limitada y constituye
una importante barrera a la innovacién publica. Asimismo, la agenda publica para financiar
e invertir en innovacion social sigue siendo ajustada y dependiente de los presupuestos de-
partamentales, y son pocas las agencias de inversion privadas interesadas en el desarrollo de
innovaciones y proyectos en estos ambitos. Algunas de las preguntas que podrian formular-
se a este respecto se relacionan con los factores que influyen en la resistencia al cambio or-
ganizacional de nuestras administraciones publicas y cémo hacemos la innovacién publica
sostenible dentro de estas organizaciones.

Por ultimo, también encontramos dificultades a la hora de monitorizar la actividad y el im-
pacto de la innovacién publica y social, siendo incapaces de determinar con claridad cual es
su influencia sobre el disefio de las propias politicas y cudles son los indicadores socioeco-
noémicos mas idoneos para medirla. Quizas sea esta una de las incégnitas mas relevantes a
dilucidar: como determinamos la evaluacion de las diferentes iniciativas del sector publico
y como medimos el impacto de la innovacién social dentro y fuera de las ldgicas publico-
institucionales.
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