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La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) representa una forma de
entender la gestion de cualquier organizacidon que, buscando la renta-
bilidad y sostenibilidad de su negocio, actia desde los valores para crear
oportunidades de desarrollo econémico y social, que se compromete
con las personas y el entorno minimizando impactos, y tiene en cuenta
los legitimos intereses de los grupos de interés con los que se relaciona.

La RSC no es filantropia ni va de aparentar ser bueno, sino de ser
coherente con los compromisos que se asumen y con la forma de
actuar. Ademas no tiene un nombre fijo ni es estable en el tiempo,
sino que se amolda a las diferentes tendencias y estructuras, pero
sus fundamentos y dimensiones se mantienen invariables y siguen
siendo sus ejes de actuacion.

La RSC es rechazada o mirada con recelo por aquellos que sélo ven o
trabajan en el corto plazo, aquellos que viven en una contradiccién
permanente entre la estrategia —futuro-y los resultados rapidos o el
logro de los objetivos a cualquier precio, sin crear valor para la em-
presay los grupos de interés con los que se relaciona.

Este libro se ha realizado en un formato de guia, practico y facil de en-
tender, donde se cuenta paso a paso, como es el proceso de desarrollo
e implantacién de la RSC en una organizacion, explicando qué es lo
que hay que implantar, como se hace y qué procesos hay que seguir
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para llevarlo a cabo y quién debe hacerlo y responsabilizarse de su gestién. Todo ello a través
de recomendaciones, ideas clave, ejemplos y sugerencias que hacen mas facil su comprensién
para el lector.

No pretende ser un tratado profundo sobre el tema, ni un compendio de términos, discusiones
tedricas, ni dogmas, sino que trata de llevar a efecto una aproximacion practica y sencilla a la RSC.
Pueden existir -y de hecho existen- otras guias sobre la materia. La peculiaridad de esta guia es-
triba en que ha sido preparada por profesionales que conjugan conocimiento y experiencia real
en la materia en el ambito internacional y nacional, tanto en el sector publico como en el privado,
y surge de numerosas sesiones de reflexion y debate entre los autores, que muestran ese afan por
aprender, dialogar y compartir experiencias tan propias del responsable de RSC.

Va dirigida, sobre todo, a aquellas personas que no tienen una gran experiencia en la mate-
ria, que permita orientar al nével que se enfrenta por primera vez a este reto, a quien haya
recibido el mandato de incorporar la RSC a su organizacién y no esté seguro de cémo hacer-
lo, o simplemente a quien tenga la curiosidad e interés por conocer coémo se integra, cudl es
el proceso o cdmo debe hacerse de forma ordenada y sencilla.

Alo largo del libro nos iremos encontrando capitulos que describen los diferentes temas que son
claves para comprender qué es la RSC, tales como su denominacién, definicién o la funciéon que
representa, asi como las barreras que dificultan su desarrollo e implantacién en una organizacién.

Los capitulos toman como referencia el hilo conductor que analiza, por una parte el CONTEX-
TO institucional y normativo tanto nacional como internacional de referencia, por otra QUE
se quiere integrar, analizando los ELEMENTOS que componen la integracion y definiendo de
forma ordenada las FASES que hay que seguir para llevarlo a cabo, y por ultimo, abordando
la estructura interna de la RSC como un elemento fundamental, determinando QUIEN debe
hacerlo y responsabilizarse de su gestion.

Esta guia se completa introduciendo otros temas que, siendo relevantes, no se incluyen especi-
ficamente en ningun capitulo concreto, quizas por no complicar en exceso el ya de por si com-
plejo proceso de integracion o porque aun estan en proceso de definicion, pero que se deben
tener en cuenta a la hora de elaborar la estrategia corporativa en RSC y sus planes de accion.

Para finalizar, se incluye un resumen general de la obra, exponiendo aquellas consideracio-
nes que a nuestro entender son la esencia de este libro y de la RSC, asi como un capitulo
de bibliografia, donde se incluyen las referencias bibliograficas, autores y citas que se han
consultado y tenido en cuenta para su elaboracién.

Debemos ser conscientes que conseguir la integracion de la RSC en las organizaciones no es
s6lo cuestion de capacidad y formacion adecuada o de recursos financieros. Es necesario re-
correr el camino que se propone en esta guia (jy no es posible hacerlo en sélo unas semanas
o mesesl!), haber cometido los errores necesarios y, tal vez lo més importante, no desistir, y
tener la conviccion y la determinacién de alcanzar este objetivo.
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