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La Responsabilidad Social Corporativa en los Grados en Administraciéon y Direccion de Empresas

RESUMEN

La Responsabilidad Social Corporativa es una tendencia cada vez mas exten-
dida en todo tipo de organizaciones que refleja el compromiso que éstas tie-
nen con su entorno préximo y con el conjunto de la sociedad, mas alla de sus
responsabilidades basicas.

La Universidad no debe permanecer ajena a este movimiento, ni en su pro-
pio comportamiento ni en su funcion de formadora de gestores de empresas
que, en el ejercicio de la profesién, deberdn mostrar un comportamiento res-
ponsable. Asi queda patente en distintos compromisos y declaraciones a nivel
nacional e internacional, incluso en el RD 1393/2007, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales en Espaia, en el que se
hace referencia explicita al compromiso social ético de las universidades en la
formacion de los estudiantes y en su futura actuacién como profesionales.

Pretendemos en este trabajo estudiar hasta qué punto la universidad
espanolay, concretamente, el grado de Administracion y Direccién de Empre-
sas, responsable de la formacién de los futuros directivos, ha incorporado en
sus planes de estudio estas cuestiones. Para ello, se analizan los planes de estu-
dio de los grados de ADE en las universidades del sistema universitario espafiol
que ofrecen mas plazas (y que consecuentemente estan formando una parte
significativa de los futuros graduados en ADE de nuestro pais) y, concreta-
mente, las guias docentes de las asignaturas de formacién basica y obligatoria
de las dreas de Direccién de Empresas y de Marketing.

Los resultados obtenidos muestran una presencia claramente insuficiente
de la tematica de la RSC en las competencias y contenidos de los grados en
ADE.

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Corporativa, universidades, Planes de estudio, Grado
en Administracion y Direccién de Empresas.

ABSTRACT

The Corporate Social Responsibility (CSR) is a trend increasingly widespread in
all kind of organizations that reflects the commitment that a company has with
its close environment and with the whole society; beyond the fulfillment of the
legal procedure and its basic responsibilities.

The university must not remain alien to this process, neither as a company
nor in its role as educator of future companies’ agents that should maintain
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a responsible behavior. There exist several commitments and declarations,
to national and international level, included the law RD 1393/2007 which
regulates the arrangement of the university official education in Spain, that
explicitly refer to the ethical and social commitment of universities in their
students training, and therefore, in their future professional behavior.

Our goal in this paper is to study the way Spanish universities, specifically
the new Management and Business Degrees responsible of training of future
executives, have included these issues. To reach it, we have discussed the
curriculum of the Business and Management degrees offering more seats in
the Spanish university system, and specifically teacher’s book in basic and
compulsory subjects in the areas of Business Management and Marketing.

From the analyzed data, we can conclude that the CSR lacks importance in
competences and contents of new Management and Business Degrees.

KEY WORDS

Corporate Social Responsibility, Universities, Study Plan, Management and
Business Degrees.
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1. INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha adquirido una gran relevancia
en todos los ambitos del mundo empresarial en los ultimos afos. Sin embargo
se observa que, a pesar de las multiples declaraciones y acuerdos en este sen-
tido (véase por ejemplo, lainiciativa de Principles for Responsible Management
Education derivados de los 10 Principios del pacto mundial, o la Declaracién de
Talloires) es una cuestion todavia poco trabajada en el contexto de las univer-
sidades espafnolas. Precisamente, tal y como afirman De la Cuesta et al. (2010),
dado el potencial efecto positivo que sobre la sociedad tiene la RSC y la gran
importancia que la universidad tiene en la sociedad, tanto por su influencia
directa como por la que ejerce a través de los profesionales formados en ella,
estas deberian asumir la responsabilidad de trabajar en este sentido. El obje-
tivo seria evitar el riesgo que puede tener formar trabajadores capacitados
pero exentos de valores sociales, sin una verdadera idea del papel que tienen
que tener las empresas en el contexto actual y futuro (De la Cuesta et al., 2010).

En los ultimos afos se han realizado distintas investigaciones que abordan
la RSC en las universidades espafiolas, aunque mayoritariamente lo hacen
desde el anadlisis de su propia gestion: De la Cuesta et al. (2010) analizan la
RSC en la gobernanza de las universidades; Moneva y Martin (2012), estudian
la informacién revelada por una muestra de universidades espafolas en sus
memorias econdmicas y académicas publicadas en las paginas web evaluando
hasta qué punto la rendicion de cuentas llevada a cabo por dichas universida-
des responde a criterios de RSC; Larrdn y Andrades (2013) contrastan si exis-
ten diferencias significativas en la percepcién que tienen los miembros de los
equipos de gobierno y de los Consejos Sociales de las universidades espano-
las sobre los principales frenos y aceleradores con los que se encuentran tales
organizaciones para el desarrollo de practicas de RSC.

A pesar de las importantes aportaciones de estos estudios, consideramos
que para mejorar la vision del desarrollo llevado a cabo en materia de RSC en
las universidades espaiolas, seria necesario profundizar en el andlisis de cual
estd siendo su papel en las competencias y en los contenidos de las ensefian-
zas universitarias en el contexto de los nuevos planes de estudio. En los estu-
dios de Fernandez y Bajo (2010) y Seto-Pamies, et al. (2011) podemos ver la
situaciéon de la RSC en los estudios universitarios de empresa previos a la incor-
poracioén de los acuerdos de Bolonia.

Desarrollamos la presente investigacion en la que nos proponemos estu-
diar hasta qué punto la universidad espafola ha incorporado en sus planes de
estudio las recomendaciones del RD 1393/2007, sobre el compromiso social
ético de las universidades en la formacién de los estudiantes, y por tanto, en su
futura actuacién como profesionales. El trabajo de Larran et al. (2012) realiza un
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primer analisis sobre el estado de la cuestion de las titulaciones de Economia
y Empresa en las universidades espanolas en la primera etapa de la implan-
taciéon de los planes de Bolonia; unos afios después, y en pleno proceso de
acreditaciéon por parte de la ANECA de los titulos que en su momento fueron
aprobados, se nos plantea la necesidad de profundizar algo mas en la direccién
de cudles son las asignaturas que tienen algun contenido relacionado directa-
mente con la Responsabilidad Social de la Empresa.

En este trabajo, desarrollamos en primer lugar el marco tedrico en el que se
establece el concepto de RSC en la empresa y en las universidades, estudiando
a continuacién los planes de estudio de los grados de ADE de las doce universi-
dades con mayor nimero de estudiantes del grado en ADE del sistema univer-
sitario espanol, y analizando en qué medida los planes de grado, implantados
por vez primera entre 2010 y 2011, contemplan las ensefianzas de RSC en sus
materias.

2. MARCO TEORICO: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

2.1. Concepto de responsabilidad social corporativa

Desde la primera aportacién de Bowen (1953) y principalmente a partir de los
anos setenta, la RSC se ha desarrollado ampliamente y ha sido estudiada por
gran numero de investigadores. El concepto se ha abordado desde distintos
puntos de vista, existiendo una gran heterogeneidad de teorias y enfoques,
dependiendo del papel asignado a la empresa. Garriga y Melé (2004) y Secchi
(2007) elaboran unos interesantes meta-analisis al respecto.

El Libro Verde (COM, 2001: 4) indica que la RSC es “un concepto con arreglo
al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una mejor
sociedad y un medioambiente mas limpio” anadiendo que se llevard a cabo
mediante la integracion de los “aspectos sociales y medioambientales en las
operaciones de negocios y en su interaccion con los stakeholders” (COM 2001: 6).

Recogiendo algunas de las definiciones mas destacadas sobre RSC, De la
Cuesta et al. (2003) definen la RSC como el reconocimiento e integracién en las
operaciones de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambien-
tales, dando lugar a practicas empresariales que satisfagan dichas preocupa-
ciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores. Para Hurst (2004) la
RSC esta configurada por las obligaciones que la empresa tiene hacia la socie-
dad, y en ocasiones se describe como un contrato tacito entre la empresa y
la comunidad. De forma similar para Frynas (2006) la RSC se refiere a la preo-
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cupacién que la empresa manifiesta hacia la sociedad o hacia el impacto que
sus acciones tienen en la sociedad. Secchi (2007) aporta que la RSC implica la
seleccién de los objetivos corporativos y la evaluacién de los resultados no solo
por criterios de rentabilidad y bienestar organizativo, sino también por estan-
dares éticos y juicios de conveniencia social.

Finalmente, citamos la definiciéon aportada por la Mesa de Didlogo Social en
Espana por considerar que es la que abarca de manera mas global los distintos
aspectos que forman parte de la RSC que pueden trabajarse desde la empresa:
“teniendo en cuenta el caracter global de la RSC y, entendida ésta como una
contribucién y una oportunidad para el desarrollo sostenible, el crecimiento
econdmico y la cohesidn social, se puede definir la RSC como un conjunto de
compromisos de diverso orden econémico, social y medioambiental adopta-
dos por las empresas, las organizaciones e instituciones publicas y privadas y
que constituyen un valor anadido al cumplimiento de sus obligaciones legales,
contribuyendo a la vez, al progreso social y econdmico en el marco de un desa-
rrollo sostenible” (Ministerio de Asuntos Sociales, 2007: 3).

Las experiencias de las empresas y organizaciones espafolas en el ambito
de la RSC han demostrado que es un instrumento de gestién empresarial que
permite a las mismas mejorar y reforzar su impacto positivo en la sociedad,
integrando responsabilidad, sostenibilidad, competitividad y participacion.
Asi, por ejemplo, la gestion de la diversidad en la empresa, en el marco de una
politica de igualdad de trato y oportunidades, y no discriminacion, a la vez que
persigue optimizar el proceso empresarial y mejorar la competitividad y las
condiciones de trabajo, contribuye y mejora indirectamente la participacién de
ésta en las politicas de integracion social, y por tanto, contribuye a la cohesién
social (CERSE, 2011).

2.2.La RSC en la ensefhanza universitaria

A través de la RSC, de acuerdo con Moneva y Martin (2012), las instituciones
universitarias deben comportarse como modelo de aprendizaje y practica para
el desarrollo sostenible desde una doble perspectiva:

+ Desde el punto de vista del comportamiento de la propia entidad y del
impacto de las actividades desarrolladas (docencia, investigacion y ges-
tion) y

+ Desde el punto de vista de la incidencia de su actividad sobre el resto de
la sociedad en un entorno en el que la educacién superior, la investiga-
cién y la innovacién se consideran factores clave para afrontar los retos
de la globalizacién y de una sociedad basada en el conocimiento que
garantice el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo sostenible.
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Asi pues, es importante la incorporacion de la responsabilidad social tanto
en el disefio de la oferta académica como en la definicidn de la mision, vision y
estrategia corporativa de las instituciones universitarias (Muijen, 2004; Larran y
Lépez, 2009). Sin embargo, tal y como aportan Moneva y Martin (2012) y Larrdn
y Andrades (2013), aunque la mayoria de instituciones han firmado declaracio-
nesy compromisos de sostenibilidad en la educacién, sélo unas pocas incluyen
actividades docentes relacionadas con la RSC.

Efectivamente, la contribucion de la universidad a la RSC se materializa
fundamentalmente a través de distintos compromisos y declaraciones, a nivel
nacional e internacional, que ponen de manifiesto la necesidad de una mayor
implicacion por parte de las universidades con su entorno, asi como de una
mayor rendicién de cuentas a la sociedad (Larran y Lopez, 2009). Pero dado el
caracter formativo de las universidades, esta manifestacion de RSC no deberia
ser suficiente. En su papel de formadores, las universidades deberian incorpo-
rar a sus ejes educativos la concienciacién de la necesidad del comportamiento
ético y responsable de los estudiantes en su futura actividad profesional. Con
este objetivo, en el ultimo decenio, instituciones y administraciones han desa-
rrollado una serie de iniciativas que tratan de establecer los pilares con los que
mejorar la formacién de las personas en estas cuestiones y que a continuacién,
sin ser exhaustivos, planteamos de forma cronolégica.

Entendiendo que la RSC engloba los aspectos éticos, sociales y el desa-
rrollo sostenible, vemos cdmo en la iniciativa del Decenio de Educacién para
el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas para el periodo 2005-2014, se
establece que los Estados deben incorporar a sus sistemas de educacién
reglada y no reglada una visién de la economia, el crecimiento y el desarrollo
que englobe la vitalidad econémica, la justicia, la cohesién social, la protec-
cion del medio ambiente y la gestion sostenible de los recursos naturales
(UNESCO, 2006).

Asi mismo, la revisién de la Estrategia de Desarrollo Sostenible del Consejo
de Bruselas (COM, 2006), y las Directrices Integradas para el crecimiento y
el empleo 2008-10 (COM, 2007), establecen que una de las funciones princi-
pales de las universidades es contribuir al fortalecimiento de los valores del
modelo social europeo y la consecucion de los objetivos econdmicos, sociales
y medioambientales.

Segun el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la orde-
nacién de las ensefanzas universitarias oficiales en Espaia, en su Anexo | en
el que se sientan las bases de la memoria de la solicitud, se establece entre
los objetivos que se garantizaran, como minimo, las siguientes competencias
basicas, en el caso del Grado, y aquellas otras que figuren en el Marco Espafol
de Cualificaciones para la Educacion Superior, MECES:

98

Juan Francisco Martinez, Haydee Calderén, Trinidad Casasus
Revista de Responsabilidad Social de la Empresa. 2016 N° 22. ISSN: 1888-9638. Madrid (pp. 91-113)



La Responsabilidad Social Corporativa en los Grados en Administraciéon y Direccion de Empresas

« Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir jui-
cios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.

+ Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfren-
tarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las respon-
sabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conoci-
mientos y juicios.

Ademds, el propio decreto establece que el compromiso social ético
es una competencia interpersonal enmarcada en las competencias trans-
versales de trabajar en equipo. En el contexto del EEES, las competencias
transversales deben ser desarrolladas y evaluadas a través de las distintas
asignaturas de los planes de estudio. En algunos casos, las competencias
transversales pueden adquirirse a través de asignaturas disefadas exclu-
sivamente para dicho fin. Sin embargo, no es la opcién mas habitual (Mar-
tinez y Cegarra 2012). Consecuentemente, surge el reto de integrar estas
competencias, junto con las competencias especificas, en una misma asig-
natura (Lalueza, 2008).

La EU2015 es una iniciativa del Gobierno de Espafa establecida en 2008,
encaminada a la modernizacion de las universidades espanolas mediante la
coordinacién de los correspondientes sistemas universitarios autonémicos
y el desarrollo de un moderno Sistema Universitario Espafol. Esta inicia-
tiva, impulsada inicialmente en 2008 por el Ministerio de Ciencia e Innova-
cion (MICINN), estd pilotada por el Ministerio de Educacién. La Estrategia
Universidad 2015 establece que el modelo de Universidad de Espafia pone
las bases de la universidad con un caracter humanistico y una dimensién
dual e indisoluble docencia-investigacion, que se proyecta en el dmbito del
doctorado y que incorpora como elemento fundamental la tercera mision,
la transferencia de conocimiento y tecnologia y la responsabilidad social
universitaria. El ejercicio de responsabilidad social de las universidades y el
compromiso social de las mismas se alcanzara en la medida en que las uni-
versidades desarrollen sus funciones, procurando alcanzar niveles 6ptimos
de sostenibilidad en todas sus dimensiones e incorporando en su modelo
formativo practicas docentes y de aprendizaje que integren adecuada-
mente la preparaciéon para la practica profesional y para el ejercicio de res-
ponsabilidad social de sus estudiantes y titulados (Ministerio de Educacion,
2010).

En julio de 2009 se constituyd un grupo de trabajo sobre la educacion,
formacion y divulgacion de la RSC, con el objetivo de elaborar un dicta-
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men sobre los contenidos de nuestra enseflanza reglada y no reglada de
los nuevos requerimientos de la RSC (CERSE, 2010). La Comision constato la
carencia de informacién disponible publicamente sobre los cambios en los
contenidos de las enseflanzas medias y universitarias. Asi mismo, entre las
conclusiones recogidas, se expone la necesidad de un mayor esfuerzo para
la incorporacién de los principios del Desarrollo Sostenible y la Responsa-
bilidad Social en todas las etapas del sistema educativo.

Hasta la fecha no hay ningun estudio que verifique el nivel de desarro-
llo de los aspectos relacionados con la RSC centrado en las asignaturas de
las areas de management o de marketing, que pueden ofrecer un punto de
vista general e integrador de la materia. Por ello, en este trabajo, nos propo-
nemos constatar cual ha sido la repercusién de las indicaciones expuestas
anteriormente sobre la inclusién de la RSC en los planes de estudio y las
guias docentes de las asignaturas de estas dos areas de conocimiento en
el grado en Administracion y Direccién de Empresas (GADE). Consideramos
para ello las doce universidades espanolas con mayor numero de estudian-
tes matriculados en el Grado de Administracion de Empresas, cuya suma
de numero de estudiantes de GADE representa el 48,25% de estudiantes
universitarios espanoles matriculados en dicho grado (de acuerdo con los
datos proporcionados por la base de datos Consumer-Eroski, consultada el
19/11/2013).

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo la seleccién de las universidades espafiolas cuyos planes
de estudio vamos a analizar (Tabla 1), hemos tomado como unico criterio
el numero de plazas que se ofrecen en GADE. De esta forma, pretendemos
conseguir una muestra lo suficientemente significativa en cuanto al nimero
de estudiantes que presumiblemente se titulardan con estos nuevos planes de
estudio. Por otra parte, el centrarnos en titulaciones con muchos estudiantes
permite presuponer un claustro de profesorado mas amplio y variado, que
podria llevarnos a una mayor flexibilidad en el proceso de elaboraciones de
planes de estudio y, a su vez, a una mayor posibilidad de adaptarse a los nue-
vos requerimientos del entorno universitario y, como consecuencia, mayor
oportunidad de cambio.
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Tabla 1. Universidades analizadas

UNIVERSIDADES | N estudiantes ADE de nuevo ingreso |
Universitat de Barcelona (UB) 1150
Universidad de Murcia (UMU) | 588 |
Universidad de Sevilla (USE) 513
Universidad Complutense de Madrid (UCM) | 477 |
Universitat de Valencia (UV) 440
Universidad de Malaga (UMA) | 407 |
Universidad de Zaragoza (UZ) 400
Universidad del Pais Vasco (UPV) | 370 |
Universidad Carlos Il (UC3M) 310
Universitat Ramon Liull (URLL) | 300 |
Universidad de Santiago de Compostela (USC) 300
Universidad Pdblica de Navarra (UPN) 300

Fuente: elaboracion propia.

Para ello, hemos hecho uso de la base de datos on-line de Universia (http://
estudios.universia.net/espana), el buscador de estudios de la ANECA (http://
srv.aneca.es/ListadoTitulos) y la base de datos de Consumer Eroski (http://uni-
versidades.consumer.es). Las tres bases de datos se estructuran como busca-
dores que permiten localizar la informacién basica sobre universidades y titu-
laciones espanolas. La Ultima aporta, ademas, el nimero de plazas ofertadas.

Conocido el conjunto de universidades que ofrecen GADE en el Sistema
Universitario Espanol, seleccionamos para su estudio aquellas universidades
cuyos grados ofrecian al menos 300 plazas de nuevo acceso. El total de estu-
diantes de GADE atendidos por estas universidades supone el 48,25% del total
del alumnado en Administracién y Direccién de Empresas en Espafa.

A los planes de estudio se tuvo acceso a través de las paginas web de las
Universidades seleccionadas. Cuando no estaban disponibles en dicha web, se
accedié a la publicacién del plan de estudios en el BOE.

El estudio se ha realizado sobre las materias que consideramos relacionadas
directamente con el ambito de la empresa, y donde parece légico incorporar
algun contenido relacionado con la RSC, a saber: todas las asignaturas de for-
macién basica y obligatoria de las areas de Direcciéon de Empresas y de Marke-
ting. Estas areas de conocimiento fueron seleccionadas, en primer lugar, por su
contenido y, en segundo, por entender que son las que, a priori, podrian incor-
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porar mas facilmente contenidos relacionados con la RSC desde un punto de
vista mas general, con un impacto transversal en la formacion del estudiante y
en el andlisis de la empresa. El hecho de elegir las materias basicas y obligato-
rias es por asegurar que tales competencias y/o contenidos son cursados por
todos los estudiantes del grado (versus las optativas).

4. RESULTADOS

En la Tabla 2 mostramos todas las asignaturas de formacién basica y obligato-
ria de las &reas de Direccion de Empresas y de Marketing que se ofrecen en el
grado de ADE de las universidades analizadas.

Tabla 2. Materias de formacién basica y obligatoria de las areas

de Direccién de Empresas y Marketing

w

UB

UMA

UM

uz

ucm

UPv

umu

URLL

Usc

UPN

USE

Economia de la
Empresa

1

1

1

Fundamentos
de Direccidn de
Empresas

10

Direccion de
Empresas

Direccion
estratégica de la
empresa

13

Fundamentos de
Marketing

N

Direccion de
empresas
internacionales

Estrategia de
marketing

Fundamentos de
investigacion de
mercados

Direccion
de Recursos
Humanos

10

Organizacion
Industrial
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UV |{UB| UMA | UGM | UZ | UCM | UPV | UMU | URLL | USC | UPN | USE
Direccion de
Operaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Distribucion
comercial 1 1 2
Control
estratégico de 1 1
gestion
Creacion de
empresas 1 1 2
Comportamiento
organizativo 1 1 1 3
Direccion
Comercial 1 1 1 2 1 1 2 1 10
Organizaciény 1 1 1] 4
gestion interna
Politica de la 1 1 5
empresa
Métodos de 1 1
dedisié
ecision
Comportamiento 1 1
del consumidor
Sistemas
informaticos
de gestion ! ! 2
empresarial
Eticay RSC 1 1
Comercio 1 1
internacional
Gestion de la 1 1
calidad

6 8| 11| 6 [9 9 | 8|10 ]| 1M |71 9 |1] 105

Fuente: elaboracién propia.

El 62% son asignaturas del area de Direccién de Empresas y el 38% del area
de Marketing. Entre las asignaturas estudiadas tan sélo una, Etica y RSC, esta
dedicada a este tema de manera completa. Dicha asignatura se imparte en la
Universidad Ramén Llull y todas sus competencias se centran en el aspecto
ético y de RSC: en la necesidad de la reflexion ética en el mundo de los nego-
cios y en la adquisicion del compromiso ético en el ejercicio de la profesion.
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En la Tabla 3 hemos reflejado las asignaturas que contienen al menos un
tema completo sobre Etica y/o RSC. Observamos que Unicamente en seis asig-
naturas aparece un tema completo relacionado directamente con este aspecto:
cinco asignaturas de Direccion de Empresas y una asignatura de Marketing.
Entre la tabla anterior y ésta, vemos como Unicamente hay 7 asignaturas de
105 que traten la Etica y/o la RSC de manera especifica.

Tabla 3. Asignaturas con al menos un tema de contenidos de ética y/o RSC

UNI MATERIA TEMA
UMA Direccién de empresas - Responsabilidad social y ética
€]l Comportamiento organizativo - Percepcion, ética y toma de decisiones

- Cultura, Responsabilidad Social
y Cambios en la organizacion

UPV Direccion Estratégica de los Recursos Humanos | - Evaluacion de la estrategia.
La auditoria social estratégica
usc Direccién Comercial - Etica, responsabilidad social
y sostenibilidad
usc Estrategia Empresarial - Responsabilidad Social Corporativa
USE Administracién de Empresas - Cultura, Etica y Responsabilidad Social:

administrar en entornos multiculturales

Fuente: elaboracién propia.

En laTabla 4 se muestran aquellas asignaturas que contienen algun epigrafe
sobre Etica y/o RSC. No se han tenido en cuenta las asignaturas reflejadas en
la Tabla 3. Es interesante observar en qué apartados y como se introducen
estos contenidos en las asignaturas. Si tenemos en cuenta la informacién de las
tablas 3y 4, en el ambito de la Direccién de Empresas el 26% de las asignaturas
contienen un tema o un epigrafe de tema dedicado a la Etica y/o RSC, y en las
signaturas de Marketing el porcentaje es similar, el 25%.

Tabla 4. Asignaturas que contienen algun epigrafe sobre Etica y/o RSC

UNI | ASIGNATURA TEMA/S CONTENIDO
uv Fundamentos de la 3. El entorno de la empresa 3.3. La responsabilidad social
Direccion de Empresas de la empresa
UV | Direccion estratégicade | 2. Propdsito estratégico 2.3. Responsabilidad social
la empresa corporativa
UV | Marketing 1. Marketing: concepto y evolucion | 1.4. Eticay responsabilidad
social en marketing
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UNI | ASIGNATURA TEMA/S CONTENIDO
uv Direccion de empresas 1. La globalizacion de la economia | 1.3. Globalizacién, éticay
internacionales requlacion de las Empresas
Multinacionales
UV | Estrategia de marketing | 4. Estrategias de marketing 4.2. Estrategias de marketing
cooperativas | social
4.3. Estrategias de
responsabilidad social corp.
uv Fundamentos de 1. Investigacién de mercados y 1.3.Laéticay practicade la
investigacion de marketing investigacion de mercados:
mercados empresas y asociaciones de
investigacion de mercados
UMA | Creacion de empresas 6. Performance en la creacién de | 6.1. Etica y Responsabilidad
empresas Social Corporativa
UGM | Fundamentos de 3. Los objetivos de la empresa 3.3. El papel de los grupos
administracién de de interés en la fijacion de
empresas objetivos: la responsabilidad
social corporativa
UCM | Investigacion Comercial | 1. Naturaleza y caracteristicasde la | 1.5.La éticaen la
inv. comercial investigacion comercial
UCM | Direccion Estratégica 2. Los objetivos y los valores de la | 2.4. Los valores de la empresa
empresa 2.4.1. La responsabilidad social
corporativa
2.4.2. La ética empresarial
UPV | Direccion Comercial: 1. Marketing: gestién de relaciones | 1.10. Acciones civiles y publicas
Introduccion rentables con los clientes para reqular al marketing
1.11. Pautas para consequir
un Marketing socialmente
responsable
UPV | Direccidn Estratégica: 2. Misién, vision y valores 4. Mision y Vision
Politica de Empresa fundamentales de la empresa 5. Valores, principios y ética
UMU | Direccion de RR HH 8.Temas actuales en direccion de | 8.2. Gestion de la diversidad y
RRHH recursos humanos
UMU | Direccion de Marketing Il | 7. Direccién de ventas y venta 2. Aspectos éticos en la venta
personal personal
URLL | Direccion de RR HH 7. Valores y actitudes. Satisfaccion | Etica en los Recursos Humanos
en el trabajo. Consideraciones
Globales
URLL | Direccion Estratégica 1. El concepto de estrategia 1.8. Valores, éticay
3. Andlisis de la empresa (interno) | responsabilidad social
3.15. El cddigo ético
USC | Investigacion Comercial | 2. Concepto y naturaleza de la Anexo: La éticaenlal.C.

investigacion comercial
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UNI | ASIGNATURA TEMA/S CONTENIDO
UPN | Economia de la Empresa | 4. El entorno de la empresa 4.4, 1a Responsabilidad Social
de la empresa
UPN | Disefioy Comportamiento | 2. Personalidad y valores 2.3.Relacion de la
Organizativo 3. Percepcion y toma de decisiones | personalidad y los valores de
individual las personas con el lugar de
11. Poder y politica trabajo
3.6. jQué hay de la ética en la
toma de decisiones?

11.7. La ética del
comportamiento politico

UPN | Direccion Comercial | 8.Temas emergentes en marketing | 8.3. Etica y responsabilidad
social en el mk
UPN | Investigacion de 1. Lainvestigacion de mercados en | 1.5. Aspectos éticos y legales
Mercados la empresa de la Investigacion de
mercados

Fuente: elaboracién propia.

Podemos diferenciar entre contenidos introductorios-conceptuales, conte-
nidos que desarrollan el entorno de la empresa, contenidos sobre la estrategia
y contenidos sobre la implementacién o praxis.

- Enlas asignaturas de Direccion de Empresas que incorporan contenidos
sobre RSC, el 23% de las asignaturas lo hacen en la parte introductoria-
conceptual, el 30% en el andlisis del entorno, el 23% en el desarrollo
estratégico y el 23% en la parte operativa.

« En las asignaturas de Marketing que tienen algun apartado sobre RSC,
el 55% de las asignaturas introducen la RSC en la parte introductoria-
conceptual, el 11% en el desarrollo de la estrategia y el 33% en la parte
operativa.

En cuanto a las universidades estudiadas, la Universidad de Valencia con 6
asignaturas y la Universidad Publica de Navarra con 4, son las mas destacadas.

La Tabla 5 recoge aquellas asignaturas entre cuyas competencias aparece
alguna relacionada con la Etica y la RSC, aunque esto no se traslade de una
manera directa a los contenidos tratados. En total 19 asignaturas tienen este
comportamiento, de las 105 asignaturas contienen entre sus competencias
(tan solo en ellas) el compromiso ético. El 14% de las asignaturas de Direccién
de Empresas analizadas y el 25% de las de Marketing.
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Tabla 5. Asignaturas que s6lo contienen competencias relacionadas
con la Etica y/o la RSC
UB Direccién Estratégica Compromiso ético y reconocimiento de los derechos fundamentales.
UG3M | Marketing Adquirir un comportamiento ético en la direccién de marketing.
Adquirir un comportamiento ético en el desarrollo de investigaciones de
mercado siguiendo de cédigo deontoldgico de ESOMAR.
UG3M | Direccién Comercial Adquirir un comportamiento ético en la direccion de marketing.
UC3M | Direccidn estratégica Tener un comportamiento ético en la toma de decisiones estratégicas.
uz Direccién de recursos humanos | Compromiso ético en el trabajo.
UPV Direccion Comercial: Politicas Saber buscar, identificar, analizar y sintetizar informacidn proveniente
de diversas fuentes, con capacidad critica para valorar la situacion
y previsible evolucion de una empresa, emitir juicios razonados y
tomar decisiones sobre cuestiones relevantes de indole econémico-
empresarial, social y ético.
UMU | Administracién de Empresas Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de
la practica profesional. [Transversal4]
Competencia 5. Despertar la inquietud por el rigor, la ética en el
trabajo y el interés por la ampliacién de conocimientos y bisqueda de
informacién.
UMU | Disefio Organizativo Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de
la practica profesional.
UMU | Direccién de Marketing | Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de
la préctica profesional.
Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la
libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.
UMU | Investigacion de Mercados Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de
la préctica profesional.
UMU | Estrategia de Marketing Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de
la practica profesional.
Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la
libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.
URLL | Marketing Los estudiantes serdn capaces de contemplar la dimension ética en sus
decisiones de marketing (comportamiento ético).
USC | Fundamentos de Direccién de | Inculcar el sentido de la ética en la direccion de empresas y destacar la
Empresas importancia de un comportamiento socialmente responsable por parte
de la empresa y su direccion.
UsC Fundamentos de Gestion de Desarrollo de sensibilidad cara los problemas humanos.
Recursos Humanos
UPN | Gestién de Recursos Humanos | Compromiso ético en el trabajo.
Respeto de los derechos humanos.
Juan Francisco Martinez, Haydee Calderdn, Trinidad Casasus 107
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USE | Introduccién al Marketing Compromiso ético.
Comprension de culturas y costumbres de otros paises.

USE | Direccién Comercial Compromiso ético.

USE Direccién de Recursos Humanos | Compromiso ético.

Fuente: elaboracién propia.

Recopilando la informacién mostrada, en el conjunto de las universida-
des analizadas, s6lo hemos detectado una asignatura obligatoria de RSC en
el Grado de ADE y 6 materias que contienen un Unico tema (en 5 de las 12
universidades estudiadas). En 21 asignaturas encontramos uno o varios apar-
tados, que pertenecen a 10 de las 12 universidades estudiadas. Hay 2 grados
en ADE, los de la UB y la UZ, cuyos contenidos obligatorios de las asignaturas
de empresa no contienen ningun apartado relacionado con la RSC. En total 19
materias, en su declaracién de competencias, sefialan que procuran alcanzar
(mayoritariamente) un compromiso ético, entre ellas una materia en la UB y
otra de la UZ, y aunque esta competencia se considera transversal, no tiene un
traslado claro en los contenidos planteados en las mismas.

5. CONCLUSIONES

El estudio llevado a cabo por Seto-Pamies et al. (2011) concluia que“solo el 18%
de las universidades espafnolas en 2007 incluian asignaturas de RSC como asig-
natura especifica (stand-alone CSR subjets) en su curriculum, aunque bastan-
tes universidades incluian RSC como tema en alguna asignatura (embedded
CSR subjects). El analisis de la realidad que enmarca la RSC en el dmbito univer-
sitario de nuestro estudio nos muestra que a nivel institucional si se ha tomado
consciencia de la importancia de la RSC en la formacién universitaria. Este
hecho que ya se veia reflejado en iniciativas como el Decenio de Educacién
para el desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (2005-2014) y en la Estrategia
de Desarrollo Sostenible del Consejo de Bruselas (2001), donde se concreta en
documentos como el RD 1393/2007 regulatorio de las ensefianzas universita-
rias en Espana y en la Estrategia Universidad 2015, iniciativa del Gobierno de
Espafa (2008). En todas ellas se insta a las universidades a incorporar y/o des-
tacar la RSC en alguna de sus formas en sus practicas y en el modelo educativo
de ensehanza.

Sin embargo, la observacién de la realidad de los planes de estudio nos
muestra un panorama diferente que no corresponde al interés institucional.
De manera general, no todas las universidades incorporan asignaturas, temas
o epigrafes sobre RSC en el contenido de los planes de estudio del Grado en
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Administracién y Direccién de Empresas (o su equivalente), existiendo, ade-
mas, una gran diferencia entre las distintas universidades. S6lo una de las uni-
versidades estudiadas, la universidad Ramén Llull, incluye directamente, entre
el conjunto de materias de formacién basica y/u obligatoria de las areas de
conocimiento de Organizacion de Empresas y Marketing, una materia exclu-
siva sobre Etica y Responsabilidad Social Corporativa. Cabe remarcar el hecho
de que la universidad Ramon Llull se define en su presentacién como una uni-
versidad privada sin animo de lucro de inspiracién humanista y cristiana, que
promueve un servicio publico, lo que parece coincidir con las observaciones ya
realizadas por Seté-Pamies et al. (2011) en el sentido de que “las universidades
privadas y catélicas hacen de la RSC un elemento obligatorio de su curriculum.
Del resto de materias de formacién basica y/u obligatoria analizadas, un total
de 105, tan sélo en 6 de ellas se incorpora un tema completo relacionado con
laRSCy en 21 uno o varios epigrafes en un tema de caracter general.

Ahora bien, en cuanto a las competencias que se tratan de desarrollar en
las materias de las areas de organizacién de empresas y marketing, compro-
bamos cémo el total de las universidades analizadas las incorporan de una u
otra forma. Concretamente, todas aquellas materias que incluyen algun tema
o apartado de RSC muestran, como es ldgico, en su guia docente alguna com-
petencia relacionada con la temdtica. Sin embargo, también vemos como 19
materias (de 9 universidades diferentes) recogen en las guias docentes alguna
competencia vinculada con la RSC, aunque luego no encuentran un traslado
directo en sus contenidos. Parece que, en estos casos, se ha tratado de dar res-
puesta a los requisitos de las exigencias de los procesos de verificacion de los
titulos, aunque estas declaraciones o buenas intenciones no se han visto refle-
jadas en contenidos concretos en las materias.

Desde nuestro punto de vista, parece que una buena parte de los estudian-
tes de GADE no habran interiorizado a través de las materias obligatorias de sus
estudios la importancia que la RSC debe adquirir en su comportamiento como
futuros profesionales de la empresa.

Desafortunadamente, esta aparente falta de compromiso de los planes de
estudio con el desarrollo de esta tematica se encuentra avalada por la poca
importancia que el mercado de trabajo otorga a que los futuros egresados
adquieran conocimientos y concienciacion sobre la RSC. Marzo, Pedraja y
Rivera (2008) realizan una investigacién cuyo objetivo es la identificacion de
las necesidades reales del mercado de trabajo, en lo referido a los conocimien-
tos y competencias requeridos a los titulados universitarios espanoles. Resulta
desesperanzador constatar que, en contra de las tendencias hacia la exigencia
de una responsabilidad social empresarial, uno de los aspectos que son esca-
samente demandados por las empresas es la ética del candidato (0,2%) -dentro
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de las Habilidades Sociales-. Este resultado es acorde al obtenido en el estudio
realizado por Tuning Educational Structures in Europe (Gonzélez y Wagenaar,
2003).

Asi pues, todo parece indicar que el interés social e institucional por la RSC
no encuentra una respuesta decidida ni en las organizaciones encargadas del
proceso de formacion de los futuros directivos ni, tampoco, en los empleado-
res de éstos. En estos momentos, en que nos encontramos ya inmersos en los
procesos de acreditacién de los titulos de grado implantados dentro del pro-
ceso de convergencia de Bolonia, cabra replantearse la presencia de la Respon-
sabilidad Social Corporativa como un elemento necesario en la formacion de
nuestros estudiantes universitarios en general, y en particular de aquellos estu-
diantes de grados relacionados con la Empresa. Parece que a nivel institucional
la voluntad esta clara, pero la implementacién aldn tiene que evolucionar.
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