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RESUMEN:

| Pacto Mundial de Naciones Unidas es una de las mayores iniciativas empresariales
E internacionales de responsabilidad social corporativa. La red espafiola de la iniciativa,
es la red local con mayor nimero de firmantes a nivel mundial. A su vez, el proceso de
internacionalizacién de la empresa espafiola ha ido en aumento en los Ultimos afos provo-
cando que haya un gran nimero de companias espanolas operando en mercados internacio-
nales. Estudios previos han planteado la relacién entre el fendmeno de la internacionalizacién
y la responsabilidad social corporativa de las empresas. En este trabajo se pretende analizar la
percepcion de las empresas espaiolas firmantes, sobre como les puede favorecer en su proce-
so de internacionalizacion, la adhesion a la iniciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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ABSTRACT

he UN Global Compact is one of the biggest international CSR initiatives. The Spanish
T local network is the local network with the largest number of signatories worldwide.

The internationalization process of Spanish firms has largely increased in the last years.
Previous studies have examined the relationship between internationalization and CSR. This
reserach intends to analyze the perception of the Spanish participants as regards the possible
benefits that the initiative could have on the internationalization process of the firms.
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Beneficios de la adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas
en el proceso de internacionalizacién de las empresas espafiolas

1. INTRODUCCION

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (PM) es una de las mayores iniciativas de Responsabili-
dad Social Corporativa (RSC) a nivel mundial. Desde su nacimiento en el afo 2000, dicha ini-
ciativa ha experimentado un rdpido crecimiento, consoliddndose como uno de los proyectos
globales de mayor reconocimiento a nivel internacional (Waddock 2008, Arévalo et al., 2013).
En la actualidad mas de 12.000 entidades, de 170 paises, se han adherido al PM (8.000 em-
presas y 4.000 entidades no empresariales). En el caso espaiol 2.600 organizaciones estan
vinculadas a él. Esto hace que la Red Espaiola del Pacto Mundial (REPM), sea la Red Local con
mayor numero de firmantes del mundo (REPM, 2016).

Varios estudios han planteado la relacion entre el fenémeno de la internacionalizacién y la
RSC (Aguilera-Caracuel et al,, 2014). El nimero de empresas espafiolas con presencia en mer-
cados internacionales es cada vez mas elevado, siendo muy significativo el impacto de sus
acciones comerciales en sus resultados corporativos y en los mercados donde opera (Nava-
rro y Garcia-Marza, 2009).

Por todo ello, parece conveniente profundizar en el estudio de las consecuencias que pudie-
ra tener la adhesion al PM por parte de las empresas, en los procesos de internacionalizacién.

2. ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPIRICOS

El presente articulo se estructura de la siguiente forma. Inicialmente se plantea una in-
troduccion que contextualiza el tema de estudio, exponiendo aquellos conceptos de-
terminantes de la investigacién. A continuacion, se estudian los antecedentes tedricos y
empiricos, para continuar describiendo la metodologia que se ha utilizado en dicha in-
vestigacion. Finalmente se exponen y analizan los resultados, asi como sus implicaciones
econdémicas y empresariales.

2.1. Internacionalizacion empresarial

La internacionalizacién implica la expansion de las empresas a través de fronteras nacionales
con el objetivo de producir y vender productos y servicios (Hitt et al,, 1997).

El concepto de internacionalizacidn ha sido objeto de estudio a lo largo de los tltimos aflos y
esto ha provocado una extensa literatura al respecto. Existe una variedad de propuestas ex-
plicativas sobre el fendmeno de la internacionalizacion desde distintas perspectivas analiti-
cas (Villarreal, 2005). Algunos autores destacan principalmente la internacionalizacién como
una estrategia corporativa de la empresa (Guisado, 2002; Pla y Ledn, 2004). Otros destacan
principalmente la internacionalizacién como una estrategia de crecimiento y desarrollo em-
presarial de las organizaciones (Luostarinen, 1979). Asimismo, se observa que unos de los
componentes que se repiten en varias definiciones es que el proceso de internacionalizacion
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es un proceso dinamico, entendido como un fenémeno de naturaleza evolutiva y gradual
(Johanson y Wiedershein, 1975; Johanson y Vahlne, 1977; Johanson y VahIne 1990; Vahine y
Nordstrom, 1993; Jarillo y Martinez 1991; Albaum et al. 1994; O’Grady y Lane 1996; Alonso
2005; y Rialp y Rialp, 2005).

La siguiente tabla muestra la evolucién del concepto en los Ultimos afios:

Tabla 1 Evolucién reciente del concepto de internacionalizacion

Autores Definicion

“La internacionalizacién de la empresa es una estrategia cor-
porativa de crecimiento por diversificacion geografica inter-
nacional, a través de un proceso evolutivo y dindmico de largo
plazo que afecta gradualmente a las diferentes actividades de
la cadena de valory a la estructura organizativa de la empresa,
con un compromiso e implicacién creciente de sus recursos
y capacidades con el entorno internacional, y basado en un
conocimiento aumentativo”

Villarreal, 2005

“La internacionalizacién de empresas consiste en el proceso
por el cual una empresa participa de la realidad de la globali-
zacion, es decir, la forma en que la empresa proyecta sus ac-
tividades, total o parcialmente, a un entorno internacional y
genera flujos de diversos tipos (comerciales, financieros y de
conocimiento) entre distintos paises”-.

Araya, 2009

“La internacionalizacion es aquel proceso cultural del dmbito
empresarial por medio del cual las empresas desarrollan capa-
cidades para hacer negocios en diversos paises que constitu-
yen mercados distintos a su entorno geogréfico natural”. Para
estos autores puede implicar diversas actividades como ex-
portacién e importacién de productos y/o servicios, implan-
tacion comercial a través de filiales o sucursales o inversion
productiva en el exterior.

Ortega y Espinosa (2015)

Fuente: Elaboracion propia

2.2. El proceso de internacionalizacién de la empresa espaiiola

El proceso de internacionalizacién de la empresa espafiola se ha impulsado principalmente
desde la incorporacion de Espaia al proyecto europeo en los afos 1986y 1992 (Garcia y Cre-
cente, 2014). Desde principios de los 90 las empresas espafiolas han experimentado una pro-
gresiva internacionalizacion de sus actividades. Primero ha estado centrada en la bisqueda
de clientes en mercados internacionales y, mas adelante en el drea productiva, mediante la
inversién directa en el exterior (Buisan y Espinosa, 2007). Asi, el comercio exterior y la inver-
sion internacional de las empresas espafiolas se ha caracterizado por un proceso de fuerte
crecimiento, haciendo que en las ultimas décadas el nimero de empresas espafiolas que
operan en mercados internacionales ha ido en ascenso (Garcia y Crecente, 2014).
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Segun datos de la Secretaria de Estado de Comercio, las empresas espafolas que dedicaron
parte de su actividad a la exportacion en el ano 2014 fueron 147.731 empresas. Como se
ha mencionado, otra forma de internacionalizacién empresarial es a través de la inversion
directa en el exterior (Hollensen y Arteaga, 2010). En 2013 el INE contabilizé 4.760 filiales de
empresas espafnolas en el exterior. En esta estadistica se incluyen empresas dedicadas a la
industria, la construccién, el comercio y los servicios no financieros. Estas actividades, y con
la exclusion de los servicios no financieros, centran el universo de las empresas espanolas en
el exterior (Garcia y Crecente, 2014).

2.3. Responsabilidad Social Corporativa

El concepto actual de RSC se desarrollé en los aios 60, basado en la concepcién de que las
empresas tienen responsabilidades mas alld de sus obligaciones legales, aunque su origen
se remonta a 1800 en Estados Unidos bajo un formato de filantropia y donaciones corpora-
tivas (Ramos y Peridnez, 2003).

En los anos 60 se produce por tanto un cambio sustancial en el enfoque de las responsabi-
lidades que ha de tener una empresa (Pérez et al, 2008). Se pasa a considerar que la Unica
responsabilidad de la empresa es obtener beneficios para sus accionistas (Friedman, 1962) a
una vision mas amplia y social del concepto (Luna y Fernandez, 2007). Seguin este enfoque,
las empresas deben participar en la mejora de la sociedad e ir mas alla de los requerimientos
minimos establecidos por las responsabilidades econémicas o legales (McGuire, 1963; Davis,
1973; Carroll, 1979, 1991; Bigné et al., 2005; Garcia de los Salmones et al., 2007).

Para de la Cuesta y Valor (2003), la gestién de la RSC supone reconocer e integrar en la ges-
tion de la empresa y sus operaciones las preocupaciones de indole social, laboral, medio-
ambiental y de respeto a los derechos humanos. Con el objetivo de satisfacer dichas pre-
ocupaciones, las empresas generaran politicas, estrategias y procedimientos que ademas
configuraran sus relaciones con sus interlocutores.

El Libro Verde de la Comision Europea (2001) define la RSC como “la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales en sus ope-
raciones comerciales y en sus relaciones con todos sus interlocutores”.

En Espana, el Foro de Expertos convocado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
desarrollé en 2007 con mas detalle esta definicion: “la Responsabilidad Social de la Empresa
es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracién
voluntaria en su gobierno y su gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto de los derechos huma-
nos que surgen de la relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, respon-
sabilizdndose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones. Una
empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las expectativas
que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés”.
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Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2010), la RSC conlleva el conjunto de
acciones que toman en consideraciéon las empresas para que sus actividades tengan reper-
cusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por los que se
rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas
actores.

La RSC puede definirse, por tanto, como la contribucion activa y voluntaria al bienestar so-
cial, econémico y medioambiental por parte de las empresas mas alla de las exigencias lega-
les (Kolk y van Tulder, 2010)

2.4. Pacto Mundial de Naciones Unidas

En todas las definiciones de RSC expuestas, se observa que ésta va mas alla del mero cumpli-
miento de la ley. Por ello, con el objetivo de ayudar a las empresas en su gestién socialmente
responsable, han aparecido iniciativas y pautas de actuacion de la mano de organismos in-
ternacionales en el dmbito nacional e internacional (Bigné et al.,, 2005). El PM es una de las
iniciativas globales de mayor reconocimiento a nivel internacional (Waddock 2008, Arévalo
etal,, 2013). En la actualidad cuenta con mas de 12.000 entidades firmantes en 170 paises, de
las cuales 8.610 son empresas (United Nations Global Compact (UNGC), 2016).

El origen del PM se gesto el 31 de enero de 1999 en el World Economic Forum en Davos en
la voz de Kofi Annan, Secretario General de la ONU. La iniciativa se materializ6 el 26 de julio
de 2000 cuando Kofi Annan llamé a los responsables de las compaiias a que se unieran a un
gran pacto para llevar a la practica el compromiso formulado en Davos un afo antes (REPM,
2016).

El PM es una iniciativa de caracter voluntario donde la rendicién de cuentas, la transparencia
y el propio interés de los participantes son basicas y necesarias (Arévalo et al., 2013).

El PM es una iniciativa internacional de Naciones Unidas que promueve la implantacion de
10 Principios (ver Tabla 2) universalmente aceptados para promover la RSC en las areas de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion, en las
actividades y la estrategia de negocio de las empresas (REPM, 2016).
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Tabla 2: Los 10 Principios del Pacto Mundial

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos huma-
nos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

SO|NdIIY

PRINCIPIO 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los derechos humanos.

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

PRINCIPIO 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccién.

PRINCIPIO 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacioén.

MEDIOAMBIENTE

PRINCIPIO 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el me-
dio ambiente.

PRINCIPIO 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor res-
ponsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Fuente: REPM, 2016

Los 10 Principios fueron seleccionados por su relevancia para la elaboraciéon de normas in-
ternacionales, su importancia en el avance de los temas sociales y medioambientales y en el
grado en el que tenian apoyo intergubernamental (Kell and Levin, 2002). Especificamente,
los 10 Principios del PM en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medioambien-
te y Anticorrupcion gozan de consenso universal y se derivan (Kell and Levin, 2002) de los
principios establecidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion
de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, la Declaracion de
Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion.
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La iniciativa del PM ha servido para institucionalizar el didlogo y crear un entorno de discu-
sion entre una serie de actores que no se habian comprometido antes a dialogar, y ademas,
provee un espacio para compartir informacién a través de distintos mecanismos y herra-
mientas con el objetivo de promover la implementacién de los 10 Principios (Cetindamar y
Husoy, 2007). Para Kell and Levin (2002), la idea principal detras del PM es que la implicacion
voluntaria de las empresas en las cuatro areas en las que se enmarcan los 10 Principios, pue-
de promover la innovacién y compromiso del sector privado en las citadas areas de un modo
en el que la legislacién no ha sido capaz de hacer adecuadamente.

A diferencia de otras iniciativas, el PM no tiene la intencion, ni la capacidad, de obligar o
medir el comportamiento de las entidades firmantes (Ayuso et al., 2016). Esta voluntariedad,
en ocasiones, plantea controversia y, por ello, la iniciativa ha recibido ciertas criticas (Dasi et
al,, 2015). El enfoque voluntario y la relaciéon del PM con ciertas empresas multinacionales
han sido el principal foco de critica de la iniciativa (Whitehouse, 2003). Utting (2002) destaca,
entre otras, las criticas a la iniciativa en relacion a la falta de mecanismos de control que ga-
ranticen la implementacién efectiva de los Principios.

En Espana la iniciativa del PM comienza su actividad de la mano de la Fundacion Rafael del
Pino en el aho 2002, y es el 15 de noviembre de 2004 cuando se crea la Asociacion Espafiola
del Pacto Mundial, actualmente conocida como la Red Espafiola del Pacto Mundial (REPM).

La REPM cuenta actualmente con 2.600 entidades adheridas, de las cuales el 12% son gran-
des empresas, el 72% son pymes y el 16% son otro tipo de entidades (tercer sector, sindica-
tos/asociaciones empresariales e instituciones educativas) (REPM, 2016). La Red Espaiola es,
desde su creacidn, una de las primeras plataformas nacionales del Pacto Mundial y la Red
Local con mayor niumero de firmantes. Su modelo de gestién y su estructura organizativa
son muy avanzados. Destaca el tipo de actividades y las herramientas que utiliza para la im-
plantacién de los 10 Principios (REPM, 2016).

Se ha demostrado que las empresas firmantes del PM obtienen beneficios tanto sociales
como econdmicos (Arévalo et al., 2013; Centidamar y Husoy, 2007; Fussler et al.,, 2014). Sin
embargo, las razones por las que las companias se adhieren a la iniciativa del PM y su impac-
to, varian (Arévalo et al., 2013). Algunas compafias han identificado que formando parte de
esta iniciativa incrementan sus oportunidades de networking y también mejoran su imagen
corporativa (Centidamar y Husoy, 2007). Hay consenso en afirmar que los motivos para adhe-
rirse a la iniciativa estan justificados por mas de una razén, incluyendo motivaciones éticas y
economicas (Cetindamar y Husoy, 2007; Runhaar y Lafferty, 2009, Janney et al., 2009, Arévalo
y Aravind, 2010 y Arévalo et al, 2013). En relacién a las razones que motivan la adhesion a
la iniciativa en Espaina, Ayuso y Roca (2010) inciden en la importancia de las motivaciones
éticas muy por encima de otras consideraciones de tipo econémico.
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2.5. Relacion entre PM, internacionalizacion y RSC

Diversos autores (Bansal, 2005; Perrini et al,, 2011) sefalan las presiones recibidas por parte
de los diferentes grupos de interés para que las empresas con presencia internacional lleven
a cabo comportamientos socialmente responsables. Para Aguilera-Caracuel et al. (2014), las
empresas internacionalizadas pueden optar por homogeneizar las iniciativas sociales en los
diferentes paises en los que opera la empresa y como resultado, las empresas lograrian re-
forzar su transparencia (Christmann, 2004) reputacién y legitimidad (Bansal, 2005). Aguilera-
Caracuel et al. (2014), destacan que la reputacién y legitimidad tienen un gran peso espe-
cialmente en empresas con presencia internacional y estan directamente vinculadas con la
puesta en marcha de practicas de RSC avanzadas (Fombrun, 1996).

Aguilera-Caracuel et al. (2014) destacan que la influencia de la internacionalizacién de las
empresas en su RSC ha sido ampliamente debatida, habiendo diversidad de puntos de vista.
Por un lado, hay autores que hablan de la complejidad y dificultad de implementar politicas
de RSC en los diferentes mercados donde opera la empresa. Asi, Peng et al (2008), resalta que
la internacionalizacién puede derivar en costes elevados de coordinacién por el manejo de
gran cantidad de informacién que proviene de entornos muy diversos. Van Raaij (1997), a su
vez, destaca la dificultad de estandarizar practicas de RSC debido al hecho de que las empre-
sas tienen que interactuar con diferentes culturas; niveles de desarrollo econémico diferen-
ciado, asi como satisfacer necesidades diversas de los grupos de interés. Por su parte, Surroca
et al. (2013) destaca que determinadas empresas podrian llevar a cabo comportamientos
sociales oportunistas localizando determinadas actividades en los paises con legislaciones
sociales y medioambientales mas laxas. Por el contrario, hay trabajos de investigacién que
destacan que, a través de la internacionalizacién las empresas van a estar expuestas a mayor
aprendizaje en materia social (Strike et al., 2006) y medioambiental (Aguilera-Caracuel et al,,
2013). Asi, Aguilera-Caracuel et al. (2014) destacan que la internacionalizacion puede permi-
tir a las mismas adquirir conocimiento valioso proveniente de los diferentes mercados que
redunde en una mejora sustancial de su desempefio social (Strike et al., 2006).

La relacion entre el PM, internacionalizacién y RSC ha sido analizada por diferentes auto-
res (Ruggie, 2001; Thérien y Pouliot, 2006; Cetindamar y Husoy, 2007). Sin embargo, Rasche
(2009) y Ayuso y Roca (2010) destacan que, aunque ciertas investigaciones exploran los fac-
tores que parecen influenciar la decision de adherirse a la iniciativa, todavia son pocos los es-
tudios empiricos sobre el impacto de esta iniciativa en las practicas actuales de las empresas
adheridas y la implementacién de los 10 Principios en las empresas. El hecho de que haya
escasa literatura al respecto se podria deber a que se trata de una iniciativa relativamente
reciente (Centidamar and Husoy, 2007) y la poca facilidad de acceso a datos. Los primeros
estudios empiricos sobre la iniciativa se llevaron a cabo por McKinsey & Company (2004) y la
Global Compact Office (UNGCO, 2007, 2009, 2010, 2012).

Uno de los estudios mas recientes sobre la implementacién del PM en las empresas espa-
folas es el realizado por Ayuso et al. (2016). Entre otros aspectos, los autores investigaron
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el hecho de si las empresas internacionalizadas estaban mas motivadas a destinar recursos
tangibles e intangibles a la implementacién de los 10 Principios del PM. Pues bien, en con-
tra de lo esperado, los autores encontraron que las empresas internacionalizadas se sienten
menos inclinadas a emplear sus recursos en implementar los Principios del PM observando
que la internacionalizacién de la empresa no tiene efecto positivo en la implementacién de
los Principios del PM.

Existe, por tanto, cierto consenso al considerar que faltan estudios exploratorios, y respues-
tas concluyentes sobre determinados aspectos relevantes que den luz a la relacién entre RSC
e internacionalizacién (Gonzalez-Pérez y Leonard, 2015). Se debate, entre otras cuestiones, si
las politicas de RSC tienen como objetivo incrementar la legitimidad social de las empresas
en mercados internacionales, o si la adhesién a la iniciativa del PM puede disminuir el riesgo
reputacional de las empresas.

Gonzélez-Pérez y Leonard (2015) sefialan que a dia de hoy no existe consenso ni teérico ni
empirico de una relacion explicita y positiva entre RSC e internacionalizacion. Diversos estu-
dios consideran que la RSC como una inversidon porque puede aumentar la satisfacciéon de
los empleados y su sentimiento de pertenencia y esto afecta a la productividad de la com-
pania y también puede afectar positivamente la percepcion de los consumidores (Webber,
2008). Ademas, para Boehe y Barin (2010) implementar politicas de diferenciaciéon en RSC
tiene un efecto positivo en la exportacion de las empresas.

3. OBJETIVOS

De la revision de literatura se puede concluir que la relacion entre PM y el proceso de inter-
nacionalizacién de las empresas suscita gran interés cientifico, pero hasta el momento no se
ha profundizado lo suficiente en su estudio.

En base a la anterior conclusién, el presente articulo plantea como principal objetivo cono-
cer la percepcion de los beneficios empresariales derivados de la adhesion al PM en el pro-
ceso de internacionalizacidn de las empresas espafiolas, a través de las siguientes preguntas:

e ;consideran las empresas espafiolas firmantes del PM que la adhesién al mismo les ha
beneficiado en su proceso de internacionalizacion empresarial?

e ;consideran las empresas firmantes que ser socios de la Red Espanola les ha beneficiado
en su proceso de internacionalizacién?

De las anteriores preguntas, se deriva la formulacion de la hipétesis de la presente investigacion:

La adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas beneficia a las empresas espariolas en su pro-
ceso de internacionalizacién.
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4. METODOLOGIA

Para la realizacién del presente trabajo se ha llevado a cabo un estudio exploratorio descrip-
tivo. En él se han estudiado los efectos que la adhesion al PM puede provocar en el proceso
de internacionalizacién de las empresas espafiolas.

El periodo de estudio abarca de 2004 a 2014. La obtencion de datos se ha realizado a través
del envio de un cuestionario por parte de la REPM con motivo de su décimo aniversario. La
recogida de datos tuvo lugar durante los meses de junio y julio de 2014.

Tabla 3: Ficha técnica de la muestra

Metodologia de

obtencion de datos

Pais

Ambito sectorial

Distribucion por sector

de actividad

Poblacion objeto de
estudio

Periodo de analisis

Fuentes de informacion

Estudio exploratorio descriptivo

Espana

Multisectorial

Agriculturae i Administracion Comercio

Industrias 4%

extractivas
1%

onstruccién
8%
Educacion
2%

Energia

12%
\ Hosteleria

1%
Industria
manufacturera

Transporte y
Comunicaciones
4%

Intermediacion
sanidad financiera
4% 4%

215 empresas

2004-2014

Cuestionario REPM

De las 215 empresas que contestaron el cuestionario, el 47% estaban internacionalizadas.
Entre las empresas internacionalizadas que contestaron la encuesta, el 45% eran pymesy el

55% grandes empresas.
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Variables de estudio:

Las preguntas incluidas en el cuestionario trataban de conocer, entre otros temas:

1. La valoracion respecto a como creen las empresas que les ha podido favorecer la perte-
nencia al Pacto Mundial en determinados aspectos de su proceso de internacionalizacion.
Los aspectos planteados se podian valorar a través de una escala Likert siendo 1 nada
beneficioso y 5 muy beneficioso. También se incluyd una opcién “no aplica” Los aspec-
tos que se incluyeron fueron: consecucién de clientes en nuevos mercados; consecuciéon
de contratos publicos en otros paises; mejora en la reputacién corporativa; mejora de la
relaciéon con los proveedores en otros paises; mejora de la competitividad; mejora de la
predisposicion de los clientes a la hora de negociar en otros paises; mejora y perfecciona-
miento de la coordinacidén en el desarrollo de las actividades de la entidad en otros paises;
mejora en el reclutamiento de empleados en otros paises; mejora en la transparencia y
trazabilidad de sus productos provenientes del exterior y, por ultimo, acceso a otros fir-
mantes (networking).

2. En qué medida consideran las empresas que ser socio de la Red Espaiola del Pacto Mun-
dial es beneficioso para su proceso de internacionalizacién Las opciones de respuesta
eran: de una manera significativa; de una manera moderada; de una manera minima y de
ninguna manera.

5. RESULTADOS

Como se puede observar en las figuras 1y 2, tanto para las grandes empresas como para las
pymes los aspectos mas valorados han sido los mismos: la mejora en la reputacidn corpora-
tiva y la mejora en la competitividad a la hora de salir a mercados exteriores.
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Figura 1. Beneficios adhesion PM proceso de internacionalizacion grandes empresas

Accesoaoctros firmantes

Mejoratransparecia y trazabilidad producto

IMejorareclutamiento empleados

Mejoray perfeccionamiento actividades

Iejorapredisposicidn clientes

IMejoracompetitividad

Mejorarelacién proveedores

Mejorareputacién corporativa

Consecucidn contratos pablicos

Consecucion cliente snuevos mercados

0%

10% 0% 30% 40% 50% G60% T0%

M Bastante o muy beneficioso W Beneficioso WAlgo beneficioso B Nada beneficioso

80%

SOy

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del cuestionario enviado por la REPM
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Figura 2. Beneficios adhesion PM proceso de internacionalizacién pymes

Accesoaotros firmantes

IMejoratransparecia y trazabilidad producto

IMejorareclutamiento empleados

Mejoray perfeccionamiento actividades

Mejorapredisposicidn clientes

Iejoracompetitividad

IMejorarelacion proveedores

IMejorareputacion corporativa

Consecucidn contratos publicos

Consecucién clientesnuevos mercados

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% T0%

M Bastante o muy beneficiosa WBeneficioso W Algo beneficioso W Nada beneficioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del cuestionario enviado por la REPM

Sobre los aspectos menos valorados, las empresas sefialan diversas percepciones. Las gran-
des empresas destacan la consecucién de clientes en nuevos mercados, y la mejora en la
coordinacion de las actividades en otros paises. Para las pymes son, sin embargo, la conse-
cucion de contratos publicos en otros paises y la mejora en la relacion con los proveedores
internacionales.

En relacién al estudio sobre hasta qué punto ser socio de la REPM es beneficioso para el pro-
ceso de internacionalizacion de las empresas, tal y como se observa en la figura 3, la mayor
parte de las grandes empresas ha sefalado que ser socio les ha resultado beneficioso en el
proceso de internacionalizacion. En cuanto a las pymes (figura 4) la mayoria afirma que ser
socio de la REPM les ha ayudado de manera modesta al proceso de internacionalizacién. Por
tanto, las grandes empresas consideran su afiliacion ligeramente mas beneficiosa que las
pymes para su proceso de internacionalizacion.
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Figura 3. Beneficios de ser socio de la REPM proceso de internacionalizacion grandes

empresas

100%

80%

60%

40%

20%

0%

/13%

Nada
beneficioso

Bastante
beneficioso

Poco
beneficioso

Muy
beneficioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del cuestionario enviado por la REPM

Figura 4. Beneficios de ser socio de la REPM proceso de internacionalizacion pymes

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bastante
beneficioso

Poco
beneficioso

Nada
beneficioso

Fuy
beneficioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del cuestionario enviado por la REPM

Después del analisis de datos, se puede afirmar que hay evidencia cuantitativa para demos-
trar la validez de la hipodtesis planteada. Las empresas reconocen, a través de las preguntas
mencionadas anteriormente, que la adhesién al PM les beneficia en su proceso de interna-
cionalizacion.
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6. CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se deriva que:

1. Tanto las grandes empresas como las pymes afirman que la adhesién al PM ha sido bene-
ficioso en su proceso de internacionalizacién.

2. La adhesion al PM por parte de las empresas internacionalizadas contribuye a mejorar la
reputacién corporativa de la empresa y su competitividad.

3. No se demuestra que ser socio de la REPM tenga efectos claramente beneficiosos para el
proceso de internacionalizacidn de las empresas. El porcentaje de empresas que afirman
que es beneficioso es mayor entre las grandes empresas que entre las pymes.

Ademas, a través de la investigacién realizada se podria contestar a una de las preguntas
planteadas por los autores Gonzalez-Pérez y Leonard (2015). En concreto a aquella que for-
mulaban en relaciéon a si la adhesidn a la iniciativa del Pacto Mundial podria disminuir el
riesgo reputacional de las empresas. Pues bien, el que las empresas objeto de este presente
estudio consideren que la adhesién a la iniciativa contribuye a mejorar su reputacién corpo-
rativa en su proceso de internacionalizacion, podria llevarnos a afirmar que si se disminuye el
riesgo reputacional de las empresas que operan en mercados internacionales.

Por otro lado, la implicacién de las empresas en proyectos de RSC parece que ha tomado un
camino sin retorno. La preponderancia de empresas espafiolas en la REPM es una muestra
mas de ello. También la internacionalizacion de la empresa, como forma de innovacién (An-
dersen, 1993), ante una coyuntura econdmica internacional desfavorable, y con un mercado
interior deprimido (especialmente a partir del afno 2008) forma parte de la estrategia de las
empresas espafiolas que necesitan diversificar sus ventas (Ortega, 2010).

No obstante, este estudio exploratorio pretende sentar las bases de nuevas investigaciones
que aporten nuevas conclusiones al estudio de esta tematica que, por otro lado, contribuira
a resolver y contrastar preguntas y cuestiones que otros autores han venido planteando en
los dltimos afos al respecto.

7. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES PARA
FUTURAS INVESTIGACIONES

Una de las limitaciones del presente estudio es la modesta tasa de respuesta a la encuesta.
Uno de los principales motivos es que ésta se realizé en época estival, periodo de especial
relevancia en la falta de respuesta para las empresas de menor tamano. La no respuesta es
un fenédmeno generalizado en la estadistica muestral debido principalmente al hartazgo de
las empresas, destinatarias de un numero creciente de cuestionarios de distintas fuentes. La
carga estadistica es especialmente relevante para las empresas mas pequefas en las que no
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hay recursos especializados en recabar y trasladar la informacion requerida con unos mini-
mos de calidad en los plazos establecidos. Obtener una ratio de respuesta entre un 11-20%
en el campo de las Ciencias Sociales parece ser frecuente (Cetindamar y Arikan, 2004; McKin-
sey, 2004, Welford, 2004). Por ello, la respuesta obtenida se encuentra dentro del intervalo
esperado en esta area de conocimiento.

Ademas, se deberd tener siempre presente la posible mayor implicacién o mejor valoracién,
tanto del PM como de la REPM, de las empresas que han contestado satisfactoriamente el
cuestionario, ya que parece razonable pensar, que las empresas que han contestado en tiem-
po y forma el cuestionario son aquellas que estan mas implicadas en todo lo que supone
adherirse a la iniciativa.

En la revisiéon de la literatura se detecta que el tema de la presente investigacion esta en un
estado incipiente por lo que seria conveniente seguir profundizando en este campo. El pre-
sente estudio se ha realizado para el periodo comprendido entre 2004-2014 por lo que hay
empresas que se han adherido hace relativo poco tiempo frente a otras que son firmantes
desde el origen o poco después. Por ello, hay empresas que han tenido un menor tiempo de
implementacion de los 10 Principios frente a empresas de adhesién anterior. Seria interesan-
te plantear mas adelante llevar a cabo un estudio similar para realizar un estudio temporal
comparativo.

Ademas, segun los resultados obtenidos, seria interesante investigar en futuros trabajos qué
entienden las empresas, en este caso, por reputacién corporativa y la relacién que tiene ésta
con la consecucién de nuevos clientes. Es llamativo observar que el aspecto mas valorado en
las grandes empresas sea la mejora en la reputacién corporativa y el menos valorado sea la
obtencion de nuevos clientes.

Asimismo, futuros estudios se podrian centrar en analizar qué diferencias existen en la per-
cepcion de beneficios entre aquellas empresas que tienen fabricas en el exterior frente a
aquellas que tienen filiales comerciales, asi como las posibles diferencias entre empresas que
operan en paises diferentes.
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