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RESUMEN

Este articulo pretende consensuar y validar la importancia de la responsabilidad
social y la sostenibilidad en el subproceso de homologacién de proveedores,
mediante las encuestas realizadas a un panel de expertos con el método Delphi
y las conclusiones obtenidas por el andlisis DAFO, durante el periodo 2011-2016
en una investigacion en colaboracién con la Universidad Rey Juan Carlos.

Las conclusiones de los expertos consultados en este andlisis muestran
mejoras en los aspectos de temporalidad, tamafo de empresa, proyeccién
internacional, patrocinio, KPI, sanciones, competitividad, inversién, amplitud y
normativa de gestidn de calidad.

PALABRAS CLAVE

Homologacién de proveedores, calificacion de proveedores, cadena de valor
sostenible, capacidades dindmicas, método Delphi.

ABSTRACT

This paper seeks consensus and validate the importance of social responsibility
and sustainability in the supplier’s approval sub process, through surveys of a
panel of experts with the Delphi method and the conclusions drawn by the
SWOT analysis, for the period 2011-2016 in a research in collaboration with the
Rey Juan Carlos University.

The conclusions of the experts consulted in this analysis show improvements
in aspects of temporality, company size, international projection, sponsorship,
KPI, sanctions, competitiveness, investment, breadth and quality management
standards.
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1.INTRODUCCION

El subproceso de homologacion de proveedores se sitla en una cadena de valor
empresarial. LOpez Martinez (2010) y Smith (2014), explican el nuevo escena-
rio de actuacion que afecta al paradigma de gestion empresarial, su aplicacién
y entendimiento, que se expresa en un cambio de mentalidad empresarial y
corporativa que conlleva tiempo e interés por parte de la direccién para llevar
a cabo la responsabilidad social. Perseguir esta estrategia, a partir del modelo
de Cadena de Valor de Porter (2010) quedaria algo incompleto y ello exige
una ampliacién del concepto hacia esta nueva Cadena de Valor Sostenible, tal
como se muestra en esta ilustracién 1:

llustracion 1. Cadena de Valor Sostenible

CADENA DE VALOR SOSTENIBLE

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
RECURSOS HUMANOS
DESARROLLO TECNOLOGICO
ABASTECIMIENTO
SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES
DE APOYO

i i EVALUACION Y.

(= OPERACIONES e RS SERVICIOS DESARROLLO DE
= SOSTENIBLES o SOSTENBLES PROVEEDORES
SOSTENBLE SOSTENBLES SHELE

HOMOLOGAGION
DE PROVEEDORES
SOSTENBLES SOSTENIBLE

ACTIVIDADES PRIMARIAS SOSTENIBLES
Fuente: elaboracion propia (2016), ampliada seguin el modelo de Cadena de Valor de Porter (2010).

La cadena de valor de una empresa se relaciona con otras actividades (Porter
y Millar, 1985) del resto de empresas de su entorno. Este sistema mas amplio de
actividades, Sistema de Valor, incluye las cadenas de valor de los proveedores,
de la empresa, del canal (mayoristas, minoristas) y del cliente final. Ahora bien,
dicho sistema ha de ampliarse en el contexto de sostenibilidad, en el nove-
doso Modelo de Sistema de Valor Sostenible (ver ilustracién 2), que incorpora
el empefio en la mejora de la sostenibilidad y responsabilidad social de cada
agente del sistema: proveedor, empresa, canal y cliente final.

llustracion 2. Sistema de Valor Sostenible

SISTEMA DE VALOR SOSTENIBLE

CADENADE VALOR CADENADE VALOR CADENA DE VALOR CADENADE VALOR
SOSTENIBLE DEL SOSTENIBLEDE LA SOSTENIBLE DEL SOSTENIBLE DEL
PROVEEDOR EMPRESA CANAL CLIENTE FINAL
VALORAGUASARRIBA ||  VALORDELAEMPRESA || VALORAGUASABAJO

Fuente: elaboracion propia (2016), basada en el modelo de Sistema de Valor de Porter y Millar (1985).
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La fuente de la ventaja competitiva proviene de dos eslabones: (1) el esla-
bon horizontal de la homologacion de proveedores con la logistica interna,
utilizando una correcta coordinacién' entre ambos procesos que desarrollan
su gestion de forma mas eficiente y (2), en el eslabdn vertical entre la empresa
cliente y proveedora, donde una homologaciéon armoénica diferencia a unas
empresas de otras y proporciona una oportunidad de ventaja competitiva.
Cuando una empresa no posee una ventaja competitiva global (Teece et. al.,
1997), puede optar por centrarse en un dmbito competitivo concreto (Denison
y Schauder, 2005). Dentro de una industria, con una estrategia de este tipo, la
empresa adaptara su estrategia y buscara obtener mejoras en la eficiencia. Es la
estrategia de diferenciacion. Conviene sefalar la dificultad de que los competi-
dores, al menos al principio, puedan copiar las capacidades creadas. El modelo
de Cadena de Valor genérico de Porter (2010) es muy versatil y se puede adap-
tar a diferentes empresas (Denison y Schauder, 2005). El modelo de Sistema
de Valor de Porter y Millar (1985) conlleva la visién de agregacion de valor que
resalta la interdependencia de cualquier empresa con sus proveedores, canales
y clientes. Aguas arriba o abajo, las coordinaciones entre las distintas cadenas
de valor suponen la integracién de los esfuerzos de las capacidades del cono-
cimiento util, formal y sistematico de datos, procedimientos codificados y prin-
cipios universales (Nonaka, 1991).

La importancia estratégica del proceso de homologacién de proveedores y
la necesidad de que las empresas cuenten con metodologias basadas en mejo-
res practicas y consensuadas por expertos para poder llevar a cabo de forma
eficiente su proceso de homologacién de proveedores es fruto de la innova-
ciéon empresarial, ya que hay que adquirir conocimiento, ponerlo en practica
y ser disciplinado en esa practica para profundizar en la materia (Rao, 2012).
La gestidn de proveedores es uno de los procesos estratégicos (Gunasekaran
et al,, 2001; Ellram et al., 2002; Huang y Keskar, 2007; Puente, et al., 2008; Kaze-
mkhanlou y Ahadi, 2014), de las organizaciones, que segun la Asociacién Espa-
fola de Profesionales de Compras, Contratacion y Aprovisionamientos (2013),
forma parte de las decisiones que afectaran al futuro del éxito de cualquier
organizacién. Gestionar a los proveedores supone, entre otros, dos subproce-
sos importantes, homologacién y evaluacion de proveedores (Chaharsooghiy
Ashrafi, 2014). Este articulo no entra a determinar la cantidad de producto de
qué proveedor se debe pedir en cada periodo (Mogri et al., 2011) nilos modelos
de seleccién de proveedor (Weber et al., 1991; Youssef et al., 1996; Ghodsypour,

1 Coordinacién y optimizacién son los dos criterios que Porter propone para conse-
guir la ventaja competitiva. (1) Coordinacién: la ventaja aparece al conseguir una correcta
coordinacién entre actividades que hace que ambas se desarrollen de forma mas eficiente;
y (2) optimizacion: la mejor realizacion de una actividad puede permitir reducir costes en la
ejecucién de otras actividades (mds informacién en Guerras y Navas, 2007; y Porter, 1981).
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etal., 1998; Boer et al., 2001; Chan y Qi, 2003; Aissaoui et al., 2007), pero si ofrece
un encuadre del subproceso de homologacién de proveedores en la cadena de
suministro, tal y como apuntan diversos autores (Fisher, 1997; Beamon, 1999;
Chopra y Meindl, 2003; Berger, et al., 2004; Gordon, 2008; Ehrgott, et al., 2011)
desde la sostenibilidad (Chan y Qi, 2003 ; Bai y Sarkis, 2010; Amindoust, et al.,
2012; Govindan, et al., 2013) y responsabilidad social (Carter y Jennings, 2002;
Torronen y Moéller, 2003; Lee, et al., 2009; Tseng y Chiu, 2013).

El modelo de homologacién de proveedores debe validarse por tres cami-
nos: (1) fuentes cientificas basadas en modelos y conceptos ya establecidos, (2)
mejores practicas de las empresas punteras en cada sector y (3) opinién de un
panel de expertos. En un articulo anterior, se analizan los dos primeros puntos
y en este articulo dicho modelo es objeto de estudio por parte de un panel de
expertos.

El proceso de la homologacién de proveedores se basa en siete capaci-
dades dinamicas, plasmadas en cada una de las siete fases que mejoran la
eficiencia empresarial (ilustracion 3): (1) capacidad de deteccion en la fase
de evaluar riesgos de proveedores, (2) capacidad de coordinacién en la fase
de constituir el comité de homologacion, (3) capacidad de innovacion en la
fase de definir los parametros de calificacién, (4) capacidad de absorcién en
la fase de ponderacion de los parametros de calificacion, (5) capacidad de
inteligencia de negocios en la fase de calificacién parcial de los parametros,
(6) capacidad de aprendizaje en la fase de calificacién final ponderada de la
homologacién y (7) capacidad de comunicacion en la ultima fase de resul-
tado de la homologacién.

llustracién 3. Capacidades dinamicas de la homologacion
de proveedores. Ejecucion

2.-GOMITE DE
HOMOLOGACION
1.-RIESGO DE
PROVEEDORES
CAPACIDAD DE
CAPACIDAD DE

COORDINACION

CAPACIDAD DE
DETECCION INNOVACION
METODOS DE HOMOLOGACION METODOS DE
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES CALFICACION CAPACIDAD DE
ABSORCION
CAPACIDAD DE
T.-RESULTADODELA 3
HOMOLOGACION Akl capaCiDAD DE
CAPACIDAD DE INTELUGENCIA DE NEGOCIOS

APRENDIZAIE

5.GALIFICACION
PARCIAL DE

PARAMETRO

Fuente: elaboracién propia (2016).
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El objetivo de este trabajo consiste en consensuar y validar el enfoque de
enmarcar la homologacién de proveedores en la responsabilidad social y sos-
tenibilidad, consultando un panel de expertos mediante el método Delphi y
examinando las conclusiones con el analisis DAFO. Los trabajos de investiga-
cién fueron realizados en el periodo 2011-2016, en colaboracién con la Uni-
versidad Rey Juan Carlos.

2. METODOLOGIA

La metodologia de este articulo se basa en el Método Delphiy el Analisis DAFO.

El Método Delphi se centra en dos escenarios (Linestone y Turoff, 2002)
claros: la direccidén de la planificacién y el negocio. Ambos efectos son apli-
cables a nuestro estudio. La via de la previsién de necesidades (forecast) esta
muy extendida (Ferndndez, 2013) en las organizaciones y el Método Delphi es
una de las herramientas cualitativas de prondéstico mas intuitivas y utilizadas. A
menudo, el método Delphi se utiliza para combinar y refinar las opiniones de
un grupo heterogéneo de expertos con el fin de establecer un juicio basado
en la fusién de la informacién en conjunto a disposicion de los expertos. Lines-
tone y Turof (2002) lo consideran un método sistematico y ordenado de validar
informacién. La notoriedad de sus participantes en el dmbito de analisis, la ite-
racién-realimentacion controlada, el anonimato de los expertos, la respuesta
estadistica y la heterogeneidad, como caracteristicas de esta metodologia
(Sudrez-Bustamante, 2012), favorecen los siguientes aspectos positivos de la
investigacion:

Obtener informaciéon de caracter holistico, como un todo, de manera
global.

Visualizar un horizonte variado.

Eliminar el caos de respuestas.

Explorar el asunto segiin concurrencia y opinion cualificada.

La participacidén de los expertos en la metodologia Delphi se ha realizado
gracias al analisis a través de un cuestionario y entrevistas personales con los
colaboradores. Para la elaboracion del cuestionario, se han tenido en cuenta las
recomendaciones del protocolo Responsible Partnering Initiative de EIRMAZ. La
EUA® resume en 10 principios de Responsible Partnering Initiative, que sefialan

2 EIRMA, European Industrial Research Management Association, organizacion dedicada
a promover el intercambio abierto y honesto de experiencias entre profesionales de
reconocido prestigio.

3 EUA, European University Association.
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el modelo de innovacién abierta de la colaboracién universidad-empresa en
misiones de investigacién e innovacién. Estos 10 principios sobre los que se
articula esta iniciativa son: (1) fomentar instituciones fuertes, (2) alinear inte-
reses, (3) tratar de fomentar la colaboracion de forma estratégica, (4) organizar
para relaciones a largo plazo, (5) dotar de las competencias profesionales ade-
cuadas, (6) establecer la intencién clara, (7) garantizar interacciones regulares,
(8) trabajar por una regulacion de los derechos de propiedad intelectual IP mas
eficaz, (9) desarrollar cursos pertinentes y (10), visién interdisciplinar de lainno-
vacion. Esta visién posibilita didlogos técnicos y competitivos entre comprador
y proveedor, una condiciéon necesaria para el entendimiento mutuo, una faci-
lidad de especificar requerimientos en términos de rendimiento o protocolos
que permiten a los proveedores innovar en tecnologia que pueda satisfacer las
necesidades de la empresa, incluso llevado a la transferencia de la propiedad
intelectual a los proveedores, y por lo tanto, les permitan explotar sus innova-
ciones en los mercados mas amplios (Comision Europea, 2006).

En este articulo se han seguido las fases del método Delphi de Okoli y
Pawloski (2004) y de Booto y Fillion (2009), cuyo objetivo consiste en seleccio-
nar un panel de expertos anénimos entre ellos, recolectar datos, analizar las
estadisticas y emitir conclusiones. El método Delphi (Booto y Fillion, 2009) se
distingue de las técnicas de comunicacion en grupo habituales en estos aspec-
tos: (1) ayuda a obtener opiniones de expertos en el sector; (2) permite recoger
informacion a distancia, a través de la Web, fax, o correo; (3) facilita la tarea
de identificacién y seleccién de expertos; (4) es flexible en la concepcién y en
la administracién de la encuesta; (5) permite llegar a un consenso a través de
la emisién de cuestionarios consecutivos; (6) permite una retroalimentacién
controlada de cada participante; y (7) puede ser utilizado con éxito en ciencias
sociales, gestiodn, sectores econdmicos o tecnoldgicos.

Otro de los aspectos de aplicacion del método Delphi en el proceso de
investigacioén identifica de forma preliminar las relaciones causales y define las
construcciones y la creacidon de un lenguaje comun para el discurso (Okoli y
Pawloski, 2004). En este sentido, el presente articulo centra el lenguaje comun
de los aspectos importantes de la homologacién de proveedores (temporali-
dad, tamano de empresa, proyeccion internacional, patrocinio, KPI, sanciones,
competitividad, inversidn, amplitud y normativas de gestion de calidad).

Estos aspectos dan la imagen clara del desarrollo inicial del subproceso de
homologacién de proveedores (Scholl, et. al., 2004), que aprovecha la sabidu-
ria de los expertos hacia la orientacidn estratégica de la empresa al recopilar,
distribuir informacién y llevar a cabo la construccién de consensos (Duboff,
2007).
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2.1. Panel de expertos

Los datos se han obtenido mediante dos rondas de entrevistas personales y
telefénicas, realizadas entre mayo de 2014y abril de 2016, con directivos y pro-
fesores con una dilatada experiencia y gran prestigio profesional, y por tanto,
expertos en la materia propuesta. El método Delphi (Booto y Fillion, 2009) evita
las confrontaciones entre los expertos y preserva su anonimato. Esto permite
que los expertos no tengan influencias ni sesgo por el conocimiento de la iden-
tidad de otro experto (Duboff, 2007) y le da a los investigadores mas oportu-
nidades para el seguimiento de aclaraciones y mas datos cualitativos (Okoli y
Pawloski, 2004).

Se ha usado la herramienta DAFO para evaluar los resultados de la aplica-
cion del método Delphi. EI DAFO permite conocer las debilidades, amenazas,
fuerzas y oportunidades de la metodologia que se propone. Es un método
recomendado y aplicado en la literatura en trabajos previos (Balamuralikrishna
y Dugger, 1995; Bermejo, 2012; Fernandez, 2013; Bermejo y De Pablos, 2013;
De Pablos y Lopez, 2014). Asimismo, como indica Bermejo (2012: 138): “este
andlisis DAFO, se aplica en los estudios prospectivos sobre dindmicas sociales par-
ticipativas”. Desde 1994 se estd adoptando en Europa por grupos cada vez mas
numerosos con aplicaciones en muy diversos ambitos sociales y econémicos.
Esta técnica alcanza en los ultimos afos una gran relevancia en la planificacién
estratégica (...).

Segun Rivero (2010), todas las organizaciones deben usar el DAFO ya sean
grandes, medianas o pequefas, para establecer sus objetivos de forma realista
y desarrollar las estrategias y programas del plan futuro. Balamuralikrishna y
Dugger (1995) apuntan que el DAFO refleja la posicién actual de una persona
y punto de vista, y debemos tener en cuenta que, a veces, las amenazas tam-
bién pueden percibirse como oportunidades, dependiendo de las personas
o grupos implicados. Oportunidad precisamente en la homologacion de pro-
veedores, cuando requiere de las interconexiones que existen entre los facto-
res empresariales y el exterior y, por ello, la interrelacién entre la empresa y su
entorno facilita la identificacion de los puntos fuertes y débiles (Abascal, 2004).

Aunque la matriz DAFO se utiliza ampliamente en la planificacion estraté-
gica, el analisis no muestra la forma de lograr eficiencias, por lo que no debe
ser un fin en si mismo (David, 2011), sino el punto de partida para una discusién
sobre cémo las estrategias propuestas podrian implementarse para la homo-
logacién de proveedores. Para ello, el buen juicio lleva a estar en una posicién
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en la que las fortalezas internas se pueden utilizar para tomar ventaja de las
tendencias y los acontecimientos externos de los proveedores.

A continuacioén, en la ilustracion 4, se muestran las preguntas realizadas a
los expertos entrevistados mediante Método Delphi:

llustracion 4. Preguntas realizadas al panel de expertos, Método Delphi

PREGUNTA

- (En qué medida afecta actualmente la BSC y la Sostenibilidad a la homologacion y evaluacién de proveedores?:

—
]

2. ;Y en el fuhuro, piensa que es un aspecto impertante a tener en cuenta?

3. (De qué forma afectard la RSC y Sostenibilidad a la homelogacién y evaluacién de proveedores?

4. (A futuro, qué drea resultard mas importante para la homologacién v evaluacién del proveedor, desde la sostemibilidad v
RSC™:

- Efica en los negocios

- Dereches humanos

- Ayuda medioambiental

- Conciliacion laboral — familiar

- Lucha contra la cormupeion

5. (En cada una de las grandes dreas de RSC/Sostenibilidad qué tipes de iniciativas crees mds interesantes para
evaluarhomologar a un provesdor?

- Etica en los negocios

- Derechos humanos

- Ayuda medicambiental

- Conciliacion laboral / famniliar

- Lucha contra la comupeion

6. ;Cudles son las Debilidades de la homologacién y evaluacién de proveedores. desde la perspectiva de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad?

7. (Cudles son las Amenazas de la homelogacion y evaluacion de proveedores, desde la perspectiva de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad?

8. ;Cuales son las Fortalezas de la homologacion y evaluacion de proveedores, desde la perspectiva de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad?

9. ;Cuiles son las Oportunidades de la homelogacién v evaluacidn de proveedores, desde la perspectiva de Responsabilidad
Secial Corporativa y Sostenibilidad?

10. Una wez revisada la propuesta metodoldgica, jondl es su valoracién?

11. Otros comentarios

Fuente: elaboracion propia (2016).

2.2. Respuesta estadistica de grupo

En este analisis estadistico buscamos el consenso y por ello acudimos a las
medidas de posicién. La mediana (Me) como posicion central del conjunto de
datos es una medida que permite conocer el punto caracteristico de los valo-
res de cada pregunta y el rango intercuartilico* (RQ), que permite conocer su

4 Los cuartiles son valores de la variable que dividen a la distribucién en 4 partes, cada una
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dispersidn. Se analizan estadisticamente las preguntas 1, 2, 4 y 5, siendo las
preguntas 6, 7, 8 y 9 revisadas en el DAFO del apartado 3 del articulo, mas ade-
lante. Por ultimo, las preguntas 3, 10y 11 son de opinion general y se analizan
al finalizar el articulo. Los resultados de las medianas y de los rangos intercuar-
tilicos de las preguntas 1y 2, planteadas en la primera y segunda ronda, estan
resumidas en la siguiente ilustracién 5:

llustracion 5. Analisis estadistico. Preguntas 1y 2

1. ¢ & P .
e @i | Ramgo_
Sostenibilidad a la 2: Q3 (Cuattil [intercuartil
homologacion y evaluacion de | Variable | frecuencia | Frecuencia Q1 (Cuanil| mediana 3 ico: RQ =
proveedores?: {Y) {f) absoluta (F) 1: (N+1)/4 ) Me) J(N+1)4) | @3-
1= muy poco 1 3 3 Q1 [1,75 | | Posicion 1,75 5,25
2= poco 2 0 3 Q2| 2 Cuartil 1 2 4 3,00
3= normal 3 1 4
4= bastant, 4 2 6 Q3] 4 |
5= mucho 5 0 6
Q2 (Cuartil Rango
2. ¢¥en el futuro, piensa que 2: Q3 (Cuartil [intercuartil
es un aspecto importante a | Variable | frecuencia | Frecuencia Q1 (Cuartil| mediana 3 ico: RQ =
tener en cuenta? (Y] (f) absoluta (F) 1: (N+1)/4 ) Me) J(N+1)4) | Q3
1= muy poco 1 0 0 Q1] 4 Posicion 2 6
2= poco 2 1 1 Q2| 4 Cuartil 4 4 5 1,00
3= normal 3 0 1
4= bastant, 4 3 4 Q3] 5 |
5= mucho ] 3 7

Fuente: elaboracién propia (2016).

La mediana de la pregunta 1 es ‘2=poco. Esto significa que actualmente la
sostenibilidad /RSC afecta ‘poco’ a la homologacién de proveedores, segun el
panel de expertos consultados. La dispersién analizada por el rango intercuar-
tilico (RQ) de la pregunta 1 es de ‘3=normal, es decir, que entre ‘1=muy poco’
(Q1) y algo mas de “4=bastante’ (Q3) se situa el 50% de los valores con una dis-
persion amplia de ‘3’

Respecto a la pregunta 2, la mediana es de ‘4=bastante’. Por eso, podemos
afirmar que el panel de expertos en las dos rondas de entrevistas y cuestio-
narios, califican de ‘bastante’ importante tener en cuenta la homologacién de
proveedores en el futuro. Analizando la dispersion de esta serie, resulta de
amplitud reducida, de un‘1=muy poco’ (RQ=1), en un 50% de los valores de la
distribuciéon mas concentrados que la pregunta anterior.

de las cuales engloba el 25 % de las mismas. Se denotan de la siguiente forma: Q1 es el
primer cuartil que deja a su izquierda el 25 % de los datos; Q2 es el segundo cuartil que
deja a su izquierda el 50% de los datos, y Q3 es el tercer cuartil que deja a su izquierda el
75% de los datos. (Q2 = Mediana = Me).
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llustracién 6. Analisis estadistico. Preguntas 4y 5

4. ;A futuro, qué drearesultara

mis importante para la " . T T

homologacidn y evaluaciin del " %
proveedor, desde la

sostenibilidad v RSC?: JEEEITETE
Etica en los neg, 1 714% " :_emml
Derechos | 3 21.43% s ——
Avuda medioambiental 5 35,71% e

m Lucha contra 13 comupciin
Conciliacién laboral — familiar 4 28,57%
Lucha contra la corrupcién 1 7.14%
14 100,00% s
5. ;En cada una de las grandes
areas de RSC/Sostenibilidad,
qué tipos de iniciativas crees i o 1250%
mis interesantes para ]
evaluarhomologara un ' £1ic2 en los negooks
proveedor? u Derechos manis
Etica en los negoci 2 12,50% Auta medioamaiental
Derechos & 4 25.00% = Conelizaon oersl-
Avuda medioambiental 3 18.756% T —
(Conciliacién laboral — familiar 3 18,75%
Lucha contra la corrupcién 4 25.00% I
16 100,00% '

Fuente: elaboracion propia (2016).

En las preguntas 4y 5, se muestra la prediccion futura del panel de expertos,
respecto a qué areas resultaran mas importantes para la homologacién y eva-
luacién del proveedor, desde la sostenibilidad y RSC: un 35,71% piensan que
es la ayuda medioambiental la principal drea de homologacién del proveedor,
seguida de la conciliacion laboral y familiar (28,57%). La pregunta 5 define los
derechos humanos (25%) y la lucha contra la corrupcién (25%), como las dos
iniciativas mas interesantes que deben llevar los proveedores para demostrar
su valia en la homologaciéon de proveedores.

3. ANALISIS DAFO DE LA PROPUESTA PLANTEADA

A continuaciéon se detallan las Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportuni-
dades, (DAFO) de las preguntas planteadas sobre el sub proceso de homolo-
gacion de proveedores (preguntas 6, 7, 8, y 9), considerando la informacion
recogida en las rondas de entrevistas y cuestionarios:
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3.1. Dafo de la propuesta planteada

llustracion 7: DAFO de la propuesta planteada

DEBILIDADES:

Por ser muy concreto, los KPl son muy criticos, en el sentido de objetivar a veces algo
bastante subjetivo, como la sensacion.

Comité de homologacion. Implicacion de cargos directivos de la empresa para que
los resultados sean vinculantes y efectivos, definicién de KPI's, consenso.

Son aspectos que es complicado plasmar en algo mensurable, verificable y equi-
parable. Se deberd delegar en certificaciones, con todas las limitaciones que ello
conlleva.

Quiza la mayor debilidad venga derivada de la dificultad de valorar y ponderar
determinadas medidas e iniciativas de RSC adoptadas por las empresas.

La falta de apoyo de la direccion.

Proceso amplio, alto coste.

Requiere cualificacion especifica (entrenamiento, formacién, etc).

Lentitud, muchas etapas y probablemente burocracia.

Necesita definir muy claramente responsabilidades y canales de comunicacion.

En muchas ocasiones, trabajar con materiales reciclados, de origen controlado (FSC
por ejemplo), productos ecoldgicos, empresas que contratan a personal con disca-
pacidades... tienen precios no tan competitivos y, ademas, con una disponibilidad
limitada en el mercado. Por ello, en ocasiones, se hace muy dificil poder introducir
este tipo de productos y servicios en nuestro listado de materiales homologados.
Otra debilidad seria la resistencia al cambio, a la hora de introducir nuevos provee-
dores.

AMENAZAS:

La amenaza lo es para el proveedor que no cumpla.

No llegar a instituirse un comité de homologacion con autoridad vinculante, lucha
contra la corrupcion.

El hecho de que se oriente demasiado a conseguir “sellos”, olvidando los objetivos y,
por tanto, los beneficios que la RSC persigue realmente.

Se me ocurre que, al ser dificil valorar las acciones de RSC y sostenibilidad, cuando
estas sean evaluadas por una persona pueda haber sesgos en la valoraciéon/pon-
deracion de las mismas. Esto podria ser una amenaza tanto para los procesos de
homologacion y evaluacién derivada de una mala valoracién/ponderacion.

Falta de la medicién del ROI del proceso.

Regulacién cambiante y poco madura en muchos paises.

La competencia podria optar por modelos mas sencillos.

Un excesivo rigor puede limitar la internacionalizacion.

Pérdida de proveedores estratégicos no adaptados a la RSC.

No contar con suficientes proveedores que puedan suministrar el producto o servi-
cio bajo los pardmetros requeridos en RSC.
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FORTALEZAS:

« El mero hecho de la propuesta es en si una fortaleza.

Lucha contra la corrupcién, panel de proveedores, hoja de control de proveedores.
El hecho de valorar aspectos RSC, incluso considerarlos como requisito para poder
optar a determinados contratos, debe contribuir a “empapar” al sector de la respon-
sabilidad real. Con todas las imperfecciones, y posiblemente situaciones paraddji-
cas, el efecto global ird en una buena direccion.

El modelo propuesto parece bastante solido y exhaustivo, esta fundamentado en
una buena revisién de la literatura y permitiria realizar correctamente el proceso de
homologacion y evaluacién de proveedores.

Visibilidad publica y social.

Modelo de analisis exhaustivo.

Analisis sistematico del proveedor.

Inclusiéon amplia de normativa.

Contempla la regulaciéon internacional.

Flexibilidad de recalculo de evaluaciones (umbrales en KPIs).

Diferenciacion de nuestro producto en el mercado.

OPORTUNIDADES:

+ Oportunidad para quien cumpla criterios. Oportunidad de mejora en la ética. Ade-
mas, hay una oportunidad para establecer consecuencias (;castigos?).

Lucha contra la corrupcion, panel de proveedores, hoja de control de proveedores.
Creo que es un momento propicio para posicionarse en el sector de “acreditaciones
RSC”y para distinguirse y ganar contratos destacando acciones RSC. Como alterna-
tiva a las ya conocidas, por ejemplo, podria calar en momentos de crisis, una empresa
que se distinga por sélo trabajar con proveedores que cumplen X caracteristicas
como la ética fiscal antes mencionada. Los consumidores finales igual apostaban
por empresas que no eluden sus obligaciones fiscales en determinados sectores.

El modelo podria ser una herramienta potente a nivel empresarial para estandarizar
y definir conforme a criterios de RSC y sostenibilidad los procesos de homologacién
y evaluacion de proveedores.

Perspectiva de fortalecimiento de la empresa involucrada en el proceso, desde la
situacion actual de crisis.

Subvenciones o ayudas institucionales.

Ventaja competitiva.

Mejora de imagen de la compania.

Mayor satisfaccion de los empleados.

Mayor atractivo para nuevos profesionales.

Reduccién de sanciones por no cumplimiento legal en este terreno.

Mayor disponibilidad de socios (comprometidos con el asunto).

Menor ndmero de incidentes derivados de una mala RSC.

Tener un nuevo posicionamiento estratégico frente a nuestros competidores, con un
elemento diferenciador que nos permita adquirir nuevos clientes que no solo valo-

ren el precio, sino también el producto y la forma de trabajar de nuestra empresa.

Fuente: elaboracién propia (2016).
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Este analisis DAFO sorprende de manera positiva en el diagnostico general.
Dijo Voltaire’, que la casualidad es causa de un efecto; y, por ello, la apreciacién
de los expertos consultados sobre la proyeccién futura de la sostenibilidad y
responsabilidad social relacionada con la homologacién de proveedores no
es casual, sino el efecto nacido del esfuerzo en analizar empresas y autores.
Asimismo, se suma el conocimiento que aportan los expertos, que muestra
la importancia de los planteamientos de la propuesta planteada en este arti-
culo, proyectada hacia el futuro corporativo, seguramente mds en las grandes
y medianas empresas y, ciertamente también, como requisito futuro para la
contratacion de suministradores y sobre todo para la eficiencia empresarial. La
excelencia de la propuesta planteada se expresa bien en esta frase de uno de
los expertos consultados: “herramienta potente a nivel empresarial para estan-
darizar y definir conforme a criterios de sostenibilidad del proceso de homologa-
cién de proveedores”.

No cabe duda que las conciencias de los ciudadanos han crecido en sos-
tenibilidad medioambiental y derechos humanos y fue Kant® quien predijo
que dicha conciencia es un instinto que nos lleva a juzgarnos. No solamente
las empresas se juzgan a si mismas, sino que apunta la necesidad de posicién
competitiva de la empresa (Mochales, 2014) y Duque Orozco (2012) y senala
como afecta a la cadena de suministro. Estas conciencias dan pie a la propuesta
planteada, que aumenta la imagen corporativa.

Dicha propuesta siempre debe estar alineada con las iniciativas de RSC y
sostenibilidad. La importancia de poder acreditarse, como empresa, y dar mas
oportunidades a los proveedores que han ido mejorando su desempeno sos-
tenible, se logra a través de los parametros sostenibles concretos, que han de
medirse en cada apartado empresarial correspondiente, sin dejar de lado los
parametros clasicos de medicién (financieros, comerciales, administrativos,
RRHH, etc.).

La apuesta por lainnovacién de esta propuesta novedosa lidera los estudios
de normativas aplicadas a estos dos subprocesos e intenta integrar la cadena
de suministro con estandares internacionales de RSC y sostenibilidad. Esta
innovacion es visible de forma publica y social.

Si el modelo de la propuesta es sélido y exhaustivo se debe al detalle plas-
mado en fases ordenadas y con criterios muy reconocidos y mundialmente
aceptados (Deming, 1998; PMI, 2014). Las empresas obtienen un claro con-
cepto de qué, para qué, como, cuando y donde ejecutar los subprocesos estu-
diados, adaptados a su dmbito sectorial personalizado.

5 Voltaire, (1694-1778), filésofo y escritor francés.
6 Kant, (1724-1804), filésofo prusiano.
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Si es cierto que, actualmente, las empresas contemplan poco o muy poco
efecto de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la homologacién, con
claras lagunas de ejecucién entre los distintos tamafos de empresas. Tam-
bién se acreditan diferencias notables de vision, por otro lado légicas, entre
las empresas de distintos tamafos. Estos saltos de percepcién pueden elimi-
narse con el tiempo, ya que el instante es, como decia Aristételes’, lo que une
el tiempo pasado con el tiempo futuro. Y si la empresa evoluciona a cada ins-
tante, la propuesta planteada esta preparada para cubrir ese horizonte tempo-
ral desde el inicio del camino.

Los departamentos de compras de las empresas suelen adolecer de falta
de tiempo y poca conciencia, como otros departamentos empresariales, para
poner en marcha estos subprocesos. Pero también es cierto que la propuesta
sugerida organiza las tareas de forma que no se pierda tiempo en planteamien-
tos ciegos y extraviados. Partir de un modelo consistente, reduce el miedo al
cambio y la amenaza se revuelve un boomerang hacia el proveedor que incum-
pla. Un proveedor que siga la senda de la sostenibilidad y obtenga el apto de
homologacién, podra poner una medalla de certificacién en el cuello de su
camisa corporativa.

No cabe duda que el patrocinio de estos subprocesos debe llegar de la
madurez de las conciencias empresariales. Existe también un riesgo evidente
en el maniqueismo de la acreditacién conseguida, que puede desviarnos del
objetivo del beneficio perseguido por la responsabilidad social y la sostenibi-
lidad. Muchas empresas caen en la futil necesidad de obtener normas interna-
cionales y asi poder colgar el cuadro en una pared corporativa.

Los expertos vaticinan que las areas de responsabilidad social analizadas
(derechos humanos, ética, ayuda medioambiental, conciliacion laboral-fami-
liar, lucha contra la corrupcién), son todas igualmente importantes, y es por
ello que la propuesta les da igual preponderancia en el analisis de parametros
sugeridos. Es cierto que otro riesgo apuntado por los expertos, la dificil valora-
cion de acciones de RSC y sostenibilidad, puede producir maldades en los ses-
gos de valoracién y ponderacion. Este punto debe ser objeto de futuras lineas
de investigacién, aunque se vaticina una dificil solucion. Otro apartado que
deberia resolverse, sin duda, es la falta de medicién ROI del proceso. De cual-
quier forma, la inversion del tiempo y dinero empleados en estos dos subpro-
cesos, es claramente recuperable debido al coste de la no calidad (Asociacion
Espanola para la Calidad, 2014) en las reparaciones, retoques, repeticiones de
trabajo, atenciones a las reclamaciones y un largo etcétera.

7 Aristételes, (384 a. C.- 322 a. C)), filésofo griego.
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En cuanto a los KPI, los expertos coinciden con la propuesta planteada. Son
un mecanismo que, desde Kaplan y Norton (1992), resulta muy provechoso y
cada vez mas las empresas los usan en todos los campos estratégicos y ademas
favorecen la comunicacion eficaz entre las empresas. Sin embargo, también
apuntan los expertos que los KPI a veces son excesivamente sensacionalistas y
dificiles de definir. La propuesta planteada, al menos en esta primera versién,
no pretende entrar en el submundo de definicion de los KPI en detalle, ya que
deberia ser fruto de un estudio exhaustivo muy extenso y dedicado en una
futura linea de investigacion.

Si, a estas alturas, aceptamos que la homologacién de proveedores, es un
subproceso basico en la RSC y sostenibilidad de las empresas, comprometi-
das con el Pacto Mundial, los indices DJSI y KEJI, en linea con diversos autores
(Gutiérrez y Blanco, 2008; Ayala, 1998; Castilla, 2003; Sollish y Semanik, 2011;
Bruel, et. al., 2013; Roca y Ayuso, 2013, etc.), habremos conseguido contestar,
con perspectiva confuciana® de adaptarse a los cambios, la pregunta que nos
planteamos al inicio de toda esta investigacidn: conocer si la responsabilidad
social y sostenibilidad es la via de afrontar la homologacion de proveedores.

Sembrar la propuesta planteada en el campo del aprovisionamiento empre-
sarial aportara valor a las organizaciones comprometidas y conseguir aquél
buen proveedor que definié England (1980), marcara el desenlace de las bue-
nas relaciones para que ambas empresas, proveedor y cliente, logren el mayor
éxito posible.

4. CONCLUSIONES

Podemos afirmar, a partir de las conclusiones del trabajo, que los expertos han
valorado positivamente encuadrar en el futuro la homologacién de provee-
dores en la sostenibilidad y responsabilidad social, mostrando que: (1) actual-
mente la sostenibilidad /RSC afecta‘poco’a la homologacion de proveedores;
(2) es’bastante’importante tener en cuenta la homologacién de proveedores
en el futuro; (3) las dreas mas importantes para la homologacién y evaluacién
del proveedor, desde la sostenibilidad y RSC son la ayuda medioambiental
(35,71%), seguida de la conciliacién laboral y familiar (28,57%); (4) los dere-
chos humanos (25%) y la lucha contra la corrupcion (25%) son las dos inicia-
tivas mas interesantes que deben llevar los proveedores para demostrar su
valia en la homologacién de proveedores; y (5), las conclusiones principales
de los expertos son:

8 Confucio (551 a. C.-479 a. C.), filésofo chino. Dijo en una ocasion que quien preten-
da una felicidad y sabiduria constantes, deberd acomodarse a frecuentes cambios.
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llustracion 8. Conclusiones principales de los expertos

ASPECTO

CONCLUSION

Temporalidad

Actualmente la RSC y la Sostenibilidad tienen poco o muy poco efecto en la
homologacién y evaluacién de proveedores.

Sin embargo, casi todos los expertos consultados afirman que la RSCy la Sos-
tenibilidad, sin duda, crecerd en el futuro como elemento de valoracién a tener
en cuenta en la homologacién y evaluacién de proveedores, incluso llegando
a ser requisito para la contratacién de proveedores, segun han crecido las
conciencias de los ciudadanos en temas de sostenibilidad medioambiental.
La integracion de la metodologia en la RSC lidera conceptos como la cadena
de suministro responsable, compras verdes, cadena de valor sostenible, etc.

internacional

Tamano de Distinta vision de las empresas segun su tamano, siendo las empresas grandes

empresa las que intuyen claramente las ventajas de analizar este subproceso de homo-
logacion de proveedores.

Proyeccién Afecta a la repercusion del enfoque que se gestiona a la hora de acometer la

homologacién de proveedores.

Patrocinio

Cada empresa debe solventar su patrocinio ensefiando una metodologia
solida y fiable y, sobre todo, vendible’ a su propia organizacion.

KPI

La definicién de indicadores corresponde a un estudio particular de cada
sector, aunque seria aconsejable que pudiéramos tener algunos indicadores
comunes.

Sanciones

La forma en que afectard la RSC y Sostenibilidad a la homologacién y evalua-
cién de proveedores, explican los expertos, sera tan importante que se podran
llegar a sancionar a proveedores de alguna manera, incluso llegando a per-
der contratos de suministros. En las grandes corporaciones, argumentan los
expertos, serd una practica habitual y un factor calificador para poder ‘ser pro-
veedor’.

Competitividad

Incluir estandares de estos dos subprocesos en la RSC futura, favorece la com-
petitividad empresarial.

Inversiéon

La inversidn, segun los expertos, dedicada a RSC y Sostenibilidad, es un coste
que las empresas ven claramente recuperable, donde el comportamiento
socialmente responsable puede hacer mas eficientes los procesos de las com-
pafias. En la medida en que haya una correspondencia entre estos conceptos,
crece la importancia de homologar proveedores. Por otro lado, la innovaciéon
es fuente de ingresos futuros.

Amplitud

Otra conclusién interesante es la amplitud de areas que estan afectadas en la
RSC y Sostenibilidad. Dicen los expertos que derechos humanos, ética, ayuda
medioambiental, conciliacién laboral-familiar, lucha contra la corrupcién, son
todas parcelas donde la humanidad de las empresas va tomando conciencia, con
creciente trascendencia en el cumplimiento, incluso, de aspectos fiscales, trans-
parencia en el pago de impuestos y no aprovechamiento de paraisos fiscales. La
huella de carbono, los cédigos éticos en los negocios, ayuda a colectivos desfavo-
recidos, minimizar el consumo de energia y no emplear nifios en el trabajo, apa-
recen como limitaciones con los proveedores a tener en cuenta a futuro. Liderar
la RSC expresa la consonancia con el fortalecimiento de la empresa.

Normativa de
gestion de
calidad

Ligar normativa de gestién de calidad con criterios de RSC y Sostenibilidad, pro-
duce una potente herramienta metodoldgica del proceso de homologacién de
proveedores. Las futuras acreditaciones de RSC deben incluir también la homo-
logacién de proveedores. La oportunidad para quien cumpla los criterios, debe
tener consecuencias; un proveedor comprometido saca ventaja sobre el resto.

Fuente: elaboracién propia (2016).
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